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Etabli a partir de I'enquéte de conjoncture menée dans le cadre du dispositif régional du CRTL Occitanie, en partenariat
avec Hérault Tourisme. Enquéte réalisée par mail et appels téléphoniques du ler au 3 juin auprés de 200
professionnels de la destination Archipel de Thau — 157 répondants.

MM Office de tourisme
DESTINATION Archipel de Thau
DE THAU MEDITERRANEE .

\_/'_/

Destination Méditerranée




ACTIVITE TOURISTIQUE

Des résultats décevants pour ce mois de mai
62 % des professionnels de I'Archipel de Thau estiment leur activité identique ou en hausse par rapport a mai 2023.

La météo défavorable a impacté le niveau d’activité décourageant les séjours de derniere minute et les activités de
loisirs notamment.
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29% 33% 38%

HEBERGEMENT ACTIVITES COMMERCES ET SERVICES RESTAURATION
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FOGUS PAR STATION TOURISTIQUE

Par rapport au méme mois de I'annee derniére, vous diriez que votre niveau d'activite de Mai est 7

Sete Balaruc-les-Bains

Supérieur Equivalent Inférieur Supérieur Equivalent Inférieur

Lactivité thermale de Balaruc-les-
Bains a permis aux professionnels -
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de bénéficier de résultats bien plus

encourageants que ceux constatés 21% 40% 40% 40% 44% 16%

dans le reste du territoire .

Base 53 repondants Base 25 répondants
Marseillan Frontignan
Supérieur  Equivalent Inférieur Supérieur  Equivalent Inférieur
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19% 27% 54% 24% 29% 48%

Base 26 répondants Base 21 répondants
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ORIGINE DES CLIENTELES
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Clientéle de proximité Clientele francaise Clientéle étrangére
Supérieure  Equivalente Inférieure Supérieure Equivalente Inférieure Supérieure  Equivalente Inférieure
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18% 55% 27% 26% 50% 24% 31% 31% 38%
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EN TERMES DE DEPENSES
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Une consommation touristique toujours contrainte mais relativement stable

71 % des professionnels interrogés estiment le panier moyen comparable ou supérieur a I'an dernier.

Par rapport au méme mois de I'année derniére, diriez-vous que le panier moyen de vos clients en Mai est ?

Supérieur Equivalent Inférieur

14% 57% 29%
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SATISFACTION DES PROFESSIONNELS

68% des professionnels sont assez ou tres satisfaits de ce mois de mai. Compte tenu des nombreux ponts cette
année, les professionnels espéraient un mois de mai plus dynamique mais la météo a perturbé les prévisions.

Globalement étes-vous satisfait de la fréquentation de votre structure pour le mois de Mai ?

Tres satisfait Assez satisfait Peu ou pas satisfait
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23% 44% 33%
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FOGUS PAR STATION TOURISTIQUE

Globalement étes-vous satisfait de la frequentation de votre structure pour le moiz de Mai 7

Sete Balaruc-les-Bains

Trés satisfait Assez satisfait Peu ou pas satisfait Trés satisfait Assez satisfait Peu ou pas satisfait

23% 43% 34% 24% 52% 24%

Base 53 repondants Base 25 répondants
Marseillan Frontignan
Tres satisfait Assez satisfait Peu ou pas satisfait Trés satisfait  Assez satisfait Peu ou pas satisfait
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15% 42% 42% 10% 43% 48%

Base 26 répondants Base 21 répondants
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Seuls 54% et 52% des professionnels ont été satisfaits des vacances de Paques et du pont du 1°" mai,
particulierement maussade et pluvieux. En revanche, le pont du 8 mai incluant I'ascension a été particulierement
satisfaisant pour les professionnels (82%)

Pour chacune des périodes suivantes, étes-vous satisfait de la fréquentation de votre structure ?

Vacances de Paques (sam 6 avril - dim. 5 mai)

1er mai (Mercredi)

8 mai et Ascension ( merc. 8 - dim. 12 mai)

Pentecéte (sam. 18 - lund. 20 mai) 4%

@ Trés satisfait @ Assez satisfait @ Peu ou pas du tout satisfait ® Fermé
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LES RESERVATIONS DE L’ETE

Des niveaux de satisfaction des hébergeurs plutét encourageants et relativement similaires pour les 3 mois
a venir

Concernant vos réservations, diriez-vous qu’elles sont a ce jour...

@ Tres encourageantes @ Assez encourageantes @ Peu ou pas du tout encourageantes

Pour juin

Pour juillet

Pour ao(t
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RECRUTEMENTS POUR LA SAISON

Ya des professionnels se déclare impacté par des difficultés de recrutement

Etes-vous impacté par des difficultés de recrutement ?

@® Oui, tout a fait @ Oui, plutét @ Non pas vraiment ou pas du tout @ Non concerné
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DEMARCHE ECO-RESPONSABLES

82% des professionnels ont engagés des actions de développement durable au sein de leur structure.

Avez-vous engagé des démarches éco-responsables dans le cadre de votre activité ?

(Réduction de la consommation d’eau, énergies, production de déchets...)

@ Oui tout a fait, j'ai défini un plan d'actions @ Oui assez, j'ai mis en place quelques actions

@ Non mais j'envisage de le faire @ Non et je n'envisage pas de le faire
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LA FREQUENTATION SELON FLUX VISION TOURISME

Une baisse des nuitées touristiques est constatée en mai (6,9%), elle est a appréciée en se rappelant que mai

2023 avait connu une évolution de 8,5% par rapport a mai 2022.

La baisse des visiteurs a la journée (excursionnistes) est plus importante (16%), les conditions météo n’ayant de
toute évidence pas été propices aux sorties pour venir découvrir le territoire ou pratiquer des activités dans

'’Archipel de Thau.

Séte agglopdle Touriste Excursionniste Frangais Etranger Jour mercredi 1 mai 2024 vendredi 31 mai 2024
Nuitées touristiques Moy. par jour % Evolution AN-1 Différence AN-1 Excursions Moy. par jour % Evolution AN-1 Différence AN-1
877K 30K -6,9 % -65K 850K 27K -152% -152K

Part des Francais et étrangers Dates les plus fréquentées

Date

Part des Francais et étrangers

Dates les plus fréquentées

Etranger - vNuitées Etranger Date Excursions
28,4% jeudi 9 mai 2024 52 467 30,9% vendredi 17 mai 2024 72839
J
) vendredi 10 mai 2024 51257 . Jjeudi @ mai 2024 54 660
| Francais ' Francais
716% mercredi 8 mai 2024 50153 69 1% vendredi 10mai 2024 49 664
s 3
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LES RESERVATIONS D’HEBERGEMENTS SELON G2A

A Date, l'outil d’observation des réservations d’hébergements prévoit un taux 4810 % & 3613 %
d’occupation actuel de 48% dans I’archipel de Thau/ 36,3% a I’échelle du panel du B

Littoral Occitan pour la saison d’avril a octobre inclus, avec un niveau de

réservation globalement identique a 2023 (+0,2pts) Rescercede 5 5, Agences 47,7 %

tourisme Immobiliéres

Avril mai a connu une baisse de TO de 2 points et s’établita 51%. + 22p105) T
33’8 % villages 64’6 %

Vacances
+ 4,6 pt(s)

Camping i
Particuliers
4 0 4 0
66I Yo a Particuliers 1 I 5 o
+ 0,5 pi(s) + 0.6 pt(s)

| V2/03/2024 =) U1/11/2024 =)

Date 2023
06/04/2024 59,6 %
12/04/2024 54,6 %
51,1 % 52,1 % 57,6 % 63,8 % 36,2 % 21,8 % 20/04/2024 5420  +0,3 pi(s)
0,4 pt(s) + 0,8 pi(s) ,8 pt(s) + 3,2 pi(s) + 0,2 pi(s) 04/05/2024 46:1 %  + 13,5 pi(s)
11/05/2024 57,6 %
2024 #2022 18/05/2024 51,9 % + 6,5 pt(s)
25/05/2024 55,6 % + 0,7 pt(s)
HED= 01/06/2024 56,1 %
08/06/2024 50,1 % + 0,6 pt(s)
15/06/2024 51,1 % + 1,7 pt(s)
22/06/2024 49,4 % + 3,3 pt(s)
% 29/06/2024 50,9 %
06/07/2024 55,0 %
13/07/2024 60,0 %
20/07/2024 61,4 % +1,1 pt(s)
0% 27/07/2024 61,8 % + 0,4 pt(s)
03/08/2024 72,0 %
10/08/2024 67,5 0/2 + 3,9 pt(s)
17/08/2024 57,6 % + 5,0 pt(s)
0% 24/08/2024 45,7 % + 3,7 pt(s)
31/08/2024 40,7 %
07/09/2024 36,6 % + 3,5 pt(s)
14/09/2024 30,3 % + 4,8 pt(s)
0 21/09/2024 24,3 % + 5,4 pt(s)
28/09/2024 20,4 % + 2,3 pt(s)
05/10/2024 22,4 %
12/10/2024 22,1 %
0% 19/10/2024 21,2 % + 2,0 pt(s)
A b B b b g g g gh N Ak Al Ak Ak AN [N S Y N VN VY S ¥ 26/10/2024 17,7%  +3,6 pt(s)
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