
H
E

R
A

U
L
T

 O
B

JE
C

T
IF

 N
U

M
E

R
IQ

U
E

1

GOOGLE 
MY BUSINESS

O P T I M I S E R  S A  F I C H E

©Yoann Pinturault est l’auteur du contenu de ce document.

L’utilisation de celui-ci est strictement réservé au dispositif HERON.
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VOS 
OBJECTIFS
P O U R  C E T  A T E L I E R

• Comprendre l’intérêt de Google My Business pour votre 

structure

• Être autonome dans la gestion de sa fiche (ajout ou 

modification de contenu)

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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LE 
PROGRAMME

1- INTRODUCTION ET CHIFFRES CLES

2- GOOGLE MY BUSINESS CA SERT A QUOI ?

3- L’OUTIL

4- ALLER PLUS LOIN

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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Chiffres clés

INTERNET 
AUJOURD’HUI

• En 2018, les ventes sur internet ont 
progressé de 14% (FEVAD - 2018)

• 37,5 millions de Français achètent sur 
internet, dont 30% sur mobile

• 46% des e-acheteurs consomment du 
tourisme

E-TOURISME

• 95% des Français utilisent Google dans leurs 
recherches

• 83% des internautes qui voyagent réservent 
en ligne

• 93% des voyageurs sont influencés par les avis 
des consommateurs

(Harris Interactive - Guy Raffour - Google - Tripadvisor)

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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GOOGLE
1 e r M O T E U R  D E  R E C H E R C H E

Part de marché Google

• Monde : 90,6% (Bing 3,2% - Yahoo 2,1%)

• Europe : 91,6% (Bing 3,7% - Yandex RU 2,3%)

• France : 91,5% (Bing 4,9% - Yahoo 1,8%)

(StatCounter - mai 2018)

Requêtes Google

• 30 000 milliards de pages indexées

• 20 milliards de sites visités (crawlés) par Google / jour

• 3,3 milliards de requêtes sont effectués chaque jour

• 15% des requêtes sont de nouvelles requêtes

(Business Insider)

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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UNE MULTITUDE 
DE SERVICES POUR 
VOTRE ACTIVITE
AVEC UN COMPTE UNIQUE
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L’ANNUAIRE DES PROS CHEZ GOOGLE
V O T R E  P R E M I E R  A C T E  D E  V I S I B I L I T E  S U R  L E  W E B  !

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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PLUS PUISSANT QUE PAGES JAUNES
V O T R E  P R E M I E R  A C T E  D E  V I S I B I L I T E  S U R  L E  W E B  !

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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UN OUTIL GRATUIT
Il doit constituer votre premier acte de 

visibilité sur le web !

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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A quoi ça sert ?

GOOGLE MY BUSINESS

• Vous donner une présence sur le web, 
même sans site internet

• Rendre votre activité accessible sur tout 
support (ordinateur, smartphone…)

• Accroître votre visibilité

• Géolocaliser votre établissement dans 
Google Maps

• Présenter vos services de façon optimale 
(infos, horaires, plan, photos, avis…)

• Travailler votre référencement local

• Gérer vos avis clients

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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A QUOI CA RESSEMBLE ?
L E  K N O W L E D G E  G R A P H

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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A QUOI CA RESSEMBLE ?
L E  K N O W L E D G E  G R A P H

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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A QUOI CA 
RESSEMBLE ?
L E  R E F E R E N C E M E N T  L O C A L

• Short list issue de Google My Business

• Plus de la moitié des recherches sur Google 

ont une intention locale

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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A QUOI CA RESSEMBLE ?
I M P O R T A N T  P O U R  E T R E  V U  S U R  G O O G L E  M A P S

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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OPTIMISEZ  VOTRE FICHE
P O U R  A C C R O I T R E  L A  V I S I B I L I T E  D E  V O T R E  A C T I V I T E

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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LE 
PROGRAMME

1- INTRODUCTION ET CHIFFRES CLES

2- GOOGLE MY BUSINESS CA SERT A QUOI ?

3- L’OUTIL
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https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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L’OUTIL
L E S  M E N U S

• Tour d’horizon sur Google My Business

Connectez-vous !

https://www.google.com/business/?ppsrc=GPDA2
https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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Infos
L E S  P O I N T S  A  V E R I F I E R

• Les attributs dans le menu Infos

• L’adresse avec le pointeur dans le menu Infos

• Renseigner les horaires et dates d’ouvertures dans 

le menu Infos

• Renseigner la description dans le menu Infos

• Intitulé de la fiche identique sur tous les supports 

dans le menu Infos

• Renseigner les attributs pour catégoriser 

l’établissement dans le menu Infos

• Les catégories dans le menu Services

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html


H
E

R
A

U
L
T

 O
B

JE
C

T
IF

 N
U

M
E

R
IQ

U
E

21

Posts
U N E  S O U R C E  D E  C O M M U N I C A T I O N

• Indisponibles pour les hébergements

• Possibilité d’y associer un bouton d’action

• Visibles 7 jours (sauf pour les événements)

• Accès aux statistiques des posts

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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Avis
G R A N D  R O L E  D A N S  L E  R E F E R E N C E M E N T

• Surveiller les avis : un avis négatif est vite arrivé 

• Rappelez à vos clients de laisser des avis : un avis positif est vite arrivé ☺

• Répondez aux avis pour renforcer la confiance avec vos clients

o Conseils à suivre lorsque vous répondez aux avis

✓ Soyez poli et ne faites pas de remarques désobligeantes 

✓ Soyez concis

✓ Remerciez les internautes qui donnent leur avis

✓ Adoptez un ton amical, nul besoin d'arguments vendeurs

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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Chat
F O N C T I O N N A L I T E  &  A P P L I C A T I O N

• Une fois le chat activé, un bouton "Envoyer un SMS" s'affiche sur votre fiche

• Vos clients peuvent alors vous envoyer un message à tout moment.

Téléchargez l'application gratuite Google My Business 

pour accéder à votre compte et mettre à jour les informations sur 

votre établissement, où que vous soyez.

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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Soignez vos visuels !

Ajoutez des photos et des vidéos sur votre fiche.

1 visuel vaut 1 000 mots…

Photos & Vidéos

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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Boutique
U N E  N O U V E L L E  O P T I O N  A  T E S T E R

• Un complément des posts ?

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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Site Web
U N E  P R E M I E R E  A P P R O C H E

• Choix du thème

• Modification des descriptifs

• Ajout de rubriques (Posts)

• Photos

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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Statistiques
C O M M E N T  L E S  C L I E N T S  T R O U V E N T  V O T R E  E T A B L I S S E M E N T

• Requêtes saisies pour votre établissement

• Mode de recherche de votre établissement

• Où les clients voient-ils votre établissement ?

• Actions des clients (Visite Site Web, demande d’itinéraires, Appels…)

• Heure et nombre d'appels de clients à votre établissement

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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LE 
PROGRAMME

1- INTRODUCTION ET CHIFFRES CLES

2- GOOGLE MY BUSINESS CA SERT A QUOI ?

3- L’OUTIL

4- ALLER PLUS LOIN

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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GEREZ LE STREET VIEW
U N E  E R R E U R  D E  Q U E L Q U E S  M È T R E S … C ’ E S T  M I E U X  L À  !

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
https://www.google.com/streetview/contributors/
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UNE VISITE VIRTUELLE

• Visible dans la recherche Google, 
Google My Business et Google Maps

• Uniquement par des photographes 
agrées Google

https://www.google.com/intl/fr/streetview/contacts-tools/

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
https://www.google.fr/maps/place/Balaruc+Tourisme/@43.4406982,3.6780767,3a,75y,144.46h,91.6t/data=!3m6!1e1!3m4!1sAF1QipOPQgMDAUexNfomEGh06djcgOpiFMli9tR9W9kh!2e10!7i13312!8i6656!4m5!3m4!1s0x0:0xaded28ce1a245754!8m2!3d43.4405951!4d3.6781276?hl=fr
https://www.google.com/intl/fr/streetview/contacts-tools/
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GOOGLE RESERVE
U N E  B O U T O N  D E  R E S E R V A T I O N  P O U R  C E R T A I N S  P R O S  U N I Q U E M E N T

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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GOOGLE RESERVE
C O N D I T I O N S  D ’ A C C E S

• Avoir le menu Réservations dans son back office

• Avoir un système de réservation compatible

• Des frais peuvent être appliqués

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
https://www.google.com/maps/reserve/partners
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LES LOCAL GUIDES
G O O G L E  R É C O M P E N S E  L E S  U T I L I S A T E U R S ,  P A R  D E S  B A D G E S

S Y S T È M E  Q U I  P E R M E T  D E  C O N T R I B U E R  S U R  L A  C A R T E  G O O G L E  M A P S P A R  
D E S  A V I S ,  D E S  P H O T O S ,  D E S  I N F O R M A T I O N S  E T  D E  G A G N E R  D E S  P O I N T S

Les avis des Local Guides (niveau 4 ou plus) 

sont plus visibles. 

Importance de répondre aux avis laissés par ces 

internautes, au péril de laisser un mauvais avis sans 

réponse tout en haut de votre fiche Google My Business.

Plus 50 millions de Local Guides dans le monde. 

Prenez en soin !

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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GOOGLE HOTEL ADS
C O N D I T I O N S  D ’ A C C E S

• Les OTA prennent la place…

• Avoir un système de réservation compatible

• Des frais peuvent être appliqués

https://ads.google.com/intl/fr_ALL/hotels/partners/
https://support.google.com/hotelprices/answer/9238461?visit_id=637109727966855596-2619944647&rd=2
https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html


H
E

R
A

U
L
T

 O
B

JE
C

T
IF

 N
U

M
E

R
IQ

U
E

35

LES MENUS
U N E  N O U V E L L E  O P T I O N  A  T E S T E R  P O U R  L E S  R E S T A U R A N T S

https://support.google.com/business/answer/9322475?hl=fr
https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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VOS 
OBJECTIFS
P O U R  E T R E  A U  T O P  !

• Une fiche 100 % remplie

• Un nom de fiche cohérent avec les autres 

supports de communication (site web, réseaux 

sociaux…)

• Des photos de qualité

• Avoir des avis et y répondre

• Utiliser les posts et surveiller son taux de clic sur 

sa fiche (statistiques, posts…)

• Mettre à jour vos infos (horaires, ouvertures…)

https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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ET LES AUTRES…
G O O G L E  D O M I N E  M A I S  N E  P A S  O U B L I E R  L E S  A U T R E S

https://mapsconnect.apple.com/
https://www.yelp.fr/
https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html
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MERCI


