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GOOGLE
MY BUSINESS

OPTIMISER SA FICHE

72

©Yoann Pinturault est I'auteur du contenu de ce document.
L'utilisation de celui-ci est strictement réservé au dispositif HERON.




Jkine VYOS
OBJECTIFS

POUR CET ATELIER

» Comprendre l'intérét de Google My Business pour votre

structure

« Etre autonome dans la gestion de sa fiche (ajout ou

modification de contenu)
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* En 2018, les ventes sur internet ont ¢ * 95% des Frangais utilisent Google dans leurs
progressé de 14% (FEVAD - 2018) ﬂi recherches
Va2
37,5 millions de Francais achétent sur |t * 83% des internautes qui voyagent réservent ol '
internet, dont 30% sur mobile A 0 en ligne N
A <
* 46% des e-acheteurs consomment du « 93% des voyageurs sont influencés par les avis
tourisme des consommateurs

(Harris Interactive - Guy Raffour - Google - Tripadvisor)
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A lmu "Votre marque n’est pas ce que vous en

DE THAU wisiriine
G OOG LE dites mais ce que Google en dit !"

Chris Anderson

1e* MOTEUR DE RECHERCHE

Part de marché Google

* Monde : 90,6% (Bing 3,2% - Yahoo 2,1%)

» Europe: 91,6% (Bing 3,7% - Yandex RU 2,3%)

* France : 91,5% (Bing 4,9% - Yahoo 1,8%)
(StatCounter - mai 2018)

Requétes Google
* 30 000 milliards de pages indexées
* 20 milliards de sites visités (crawlés) par Google / jour

* 3,3 milliards de requétes sont effectués chaque jour

1
=)
Q
o
L
=
-
Z
—
-
O
=3
[24]
o
5
=
g
o
L
L

* 15% des requétes sont de nouvelles requétes

(Business Insider)
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VOTRE PREMIER ACTE DE VISIBILITE SUR LE WEB !

a

Cooghe  wmtunn v 3 & L l O‘/\/ j

SMALL-BATCH 2 ;
, CHocoLAY™ 8. I8

T Dandelion Chocolate

.' Oirections Wrks 3 review Tolow
Yon Cronvam
Address: 740 Valercia St, San Francaco, CA 94110
-~ -— O $0 Phone: (415) 346.0042
g e . Prices: §
e e o ) Mours: 10:00 am = 9.00 pm
sndebon Chocsten o2 ke ’ lz_’_ Menu: candelonchocoiate com

R ar cua Reviews

b Shwcuiem - Sasn.. Sart F0nga CA. FiMbuay ::_: 7 Jed ke kd 41 Google reviews
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HERAULT OBJECTIF NUMERIQUE

PagesJaunes
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Attirez plus de
clients sur Google,
gratuitement !

Un compte Google My Business représente bien plus
qu'une simple fiche dans un annuaire. Grace a votre profil
d'établissement, vous pouvez interagir facilement avec

vos clients potentiels sur Google et sur Google Maps.

Gérer mon profil

Le Court Circuit

Restaurant - Ouvert

16 bis Place de la Victoire '
? 37000 Tours, France

UN OUTIL GRATUIT

I doit constituer votre premier acte de

< (

visibilité sur le web !
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GOOGLE MY BUSINESS

+

Vous donner une présence sur le web,
méme sans site internet

Rendre votre activité accessible sur tout
support (ordinateur, smartphone...)

Accroitre votre visibilité

Géolocaliser votre établissement dans
Google Maps

Présenter vos services de facon optimale
(infos, horaires, plan, photos, avis...)

HERAULT OBJECTIF NUMERIQUE —

Travailler votre référencement local

Gérer vos avis clients

P e |
) ) K “Tge ""'4'1“'&\““‘
i o s f

i
ke
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LE KNOWLEDGE GRAPH

GC} gle office de tourisme séte § Q ik

Q Tous (& Maps [ Images @ Actualités & Shopping i Plus  Paramétres  Outils

Environ 782 000 résultats (0,57 secondes)

Office de tourisme de Séte

https://www. tourisme-sete.com «

Site officiel de I'office de tourisme de Séte. Agenda, hébergements, restaurants et sites
touristiques. galerie de pthOS et liens utiles.

A
[ 4

Q
OPF&PACF Galerie

Tout I'agenda L'Office de Tourisme .
Découvrez le marche des Halles L'Office de tourisme de Séte vous = ls ; Extérieur
avec ses produits du terroir et .. accueille tous les jours de | . o )
- . . . Office de Tourisme de Sete
Visites et découvertes Billetterie
Visites et découvertes Découvrez Billetterie de I'Office de Tourisme Site Web Itinéraire Enregistrer
Sete et les alentours avec nos ... Réservez vos places pour les ... 41 %k Kk + 1158 avis Google
Ou dormir Horaires et services Office de fourisme
Hétels - Chambres d'Hotes - Horaires et services de L'Office de ) .
Locations de vacances - .. Tourisme. Adresse : 60 Grande Rue Mario Roustan, 34200 Séte

- ) Horaires : Ouvert - Ferme a 17:30~
Autres résultats sur tourisme-sete com »

Téléphone : 04 9904 71 71

Office De Tourisme De Séte : Sete - Tourisme.fr Suggérer une modfication
https:/fwww tourisme fr » office-de-tourisme-sete -
Cité de Brassens et Paul Valery, véritable Venise du sud de la France, Séte vous ... L'équipe

i - i i Vous connaissez ce lieu ? Répondez 4 des questions rapides
dynamigue de I'Office de Tourisme Vous propose Un Service sur .
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LE KNOWLEDGE GRAPH

v i o
T, (o Horaires d'affluence Ltk

2% 15 h - Généralement animé

Extérieur

Office de Tourisme de Séte

089 h 12 h 15h i8h 21h

Site Web Itinéraire Enregistrer

Organisez-vous

1 el io5avsSoogle Durée moyenne sur place -De20mina1h

Office de tourisme
Adresse : 60 Grande Rue Mario Roustan, 34200 Séte 5] Envoyer sur votre téléphone Envoyer
Horaires : OQuvert- Ferme a 17:30~
Téléphone : 04 99 04 71 71
Avis Donner un avis Ajouter une photo

Suggérer une modification 1158 avis Google

Vous connaissez ce lieu ? Répondez a des questions rapides Informations fournies par Office de Tourisme de
Séte
Questions et réponses Consulter les précédentes informations sur Google

Q : Bonj Poser une question
: Bonjour,

Recherches associées voir dautres éiéments (plus de 15)

R : Les joutes de la St Louis sont gratuites.

Centre .de Escale a Espace Hatel Théétre de

Afficher toutes les questions (30)

‘acances Sete Georges Impeérial la Mer
Avis des internautes Le Lazaret Festival Brassens  Htel Salle de
Complexe Musée trois étoiles speciacles
hételier
4,4/5 Facebook

Signaler un probléme
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A QUOI CA
RESSEMBLE?

LE REFERENCEMENT LOCAL

* Short list issue de Google My Business

* Plus de la moitié des recherches sur Google

ont une intention locale

restaurant poisson séte $ Q

Q Tous (& Maps @ Actualités ) Images {? Shopping i Plus Paramétres Outils

Environ 7 090 000 résultats (0,63 secondes)

Halles et Manger
Ma‘?ic MAG BAL 26

Q
OPEM SPACE Galerie o Q Le Marie Jean ‘@
5 o e
%, Centre RL._,’:JH;H o M
K d'Art Contempor mn 2,
® [f=%
<, 2.
oy, 5,
%, QE& Tilapia z
“ ¥
A Données cartographiques 2019

Note = Cuisine ~ Horaires =

Le Tilapia

4.6 %%k K (111) - Restaurant
8 Prom. Jean-Baptiste Marty
419:00

Fermé - Ouvre

Lieu chaleureux - Décontracté - Vin

Halles et Manger Magic MAG BAL 26
47 %k k k¥ (168)

€€ - Cuisine francaise modeme

Fermé - Ouvre & 12:00 (ven.)
Argent liquide seulement - Lieu chaleureux - Décontracte

Le Marie Jean
4,2 ¥ ¥ (260) - €€ - Francaise
26 Quai Général Durand

Cuisine de la mer & du marché

= Autres adresses

LES 10 MEILLEURS restaurants poissons Séte - TripAdvisor
https:/fwww tripadvisor.fr » Europe » France » Occitanie » Hérault » Séte ~
Restaurants - cuisine Fruits de mer/Poisson a Séte, Hérault : lisez sur TripAdvisor des avis sur
Séte restaurants, recherchez par prix, quartier, etc.

Les meilleurs restaurants de fruits de mer et Poissons a Séte
https:/fwww. petitfute com » c116-restaurant-fruits-de-mer-poissons -

Restaurant de fruits de mer et Poissons & Séte 34200 : retrouvez les coordonnées de toutes
les meilleures adresses du Petit Futé (LA CALANQUE, ..
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IMPORTANT POUR ETRE VU SUR GOOGLE MAPS
(2]

= Google

2] R
+de300 € Le Pouget
Voveges © sete ] dim.24nov. lun. 25 nov. 22~ m - ey nug

Pignan
e ® o SaintJea
Aspiran gl L m
o a . . & . R Col merral %
Hotels Locations de vacances Note des clients ~ Equipements ~ Chaines ~ @ wahrégues 29 |
Explorer Paulhan Cournonsec
f— " lissan
— Plus de filtres Saint-Pargoire
+ Montbazin '26%
Saint-Pons-de-Mauchiens Mireval
. P
8 . inan-la-Cébe Villeveyrac Gigean
E] Quand s'y rendre | PTIX ey macardeole
& Montagnac
stels Hbtels a Séte 471 établissements D Meilleurs résultats E T m @ @
Iyels = De13 PRSSSSATSN oo < |
[ ' SFR 4G 16:36 66 % m ) ' SFR 4G 16:37 65% m )

& google.fr & google.com

Le Grand Hétel Sete 138 € sInau-de-Guers !
Hotel de tourisme 3 étoiles L Montpellier
43 314 avis 9 Le Grand Hotel Séte, 17 Quai ...

Chambres et suites traditionnelles dans un hétel du XiXe sicle au bord du canal, restaurant - | il G2 30 min K 6h $51h58
méditerranéen. 5

A iane Saint-Gély-du-Fesc

Afficher les prix Gignac Vendargues
H A7s0} o] Castelnau-le-Lez
3 B & O Montpellier
i Le Grand Hotel Séete &1h
= 2ir 951 43 (314) - Hétel de tourisme 3 étoiles B5km | I E
Hétel Impérial 67 € Lattes A
Hétel de tourisme 3 étoiles a L. -3 Py ® Fabrégues
42 227 avis A g APPELER ITINERAIRE ~ COPIER LE SITE WEB = 53 min \
0612 l LIEN 34,7 km D612
Hotel sobre, chambres claires comprenant Wi-Fi gratuit et mini-frigo, bar sur toit avec vue sur mer. m
D'AGDE o
RESERVER UNE CHAMBRE 3 D600
/ == Erontignan

: Méze
Afficher les prix e Grand Hotel Séley

Apergu Prix Avis Emplacement Photos o5

seillzR
Y 5 —— = Excellent @9 "mhien Google
Hotel ibis budget Sete Centre 43 € SIense ) service chic
Hotel de tourisme 2 étoiles
38 637 avis 53 min (31,0 km)
Annonces - Vérifier la disponibilité 0] Via D612
Hétel-budget avec chambres modemes, petit-déjeuner buffet en option et accés Wi-Fi gratuit . Mettre

Do

Arrivée

= ETAPI
EE— « dim.24nov. » « lun. 25 nov. 2 ETAPES & NAVIGATION
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| .
= Google My Business
s ‘\. ehupel
DE THAU wisiresinnci
EE Accueil
) J
‘ E Fosts
g LES MENUS & Infos
o
o il, Statistiques
L
§ * Tour d’horizon sur Google My Business H A Avis
Z
LL
= = chat
o
o |_|;| Photos
O Google
-
il ) ﬁ Produits (Béta)
) Sélectionner un compte
é = Services
L
I

Con neCteZ-vous ! B siteweb

o -
=k Utilisateurs
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Infos

LES POINTS A VERIFIER

* Les attributs dans le menu Infos
* L’adresse avec le pointeur dans le menu Infos

* Renseigner les horaires et dates d’ouvertures dans
le menu Infos

* Renseigner la description dans le menu Infos

* Intitulé de la fiche identique sur tous les supports
dans le menu Infos

* Renseigner les attributs pour catégoriser
I'établissement dans le menu Infos

* Les catégories dans le menu Services

Balaruc Tour| ,”

DL

Extérieur

\oir les photos

Balaruc Tourisme

Site Web Itinéraire Enregistré

Office de tourisme a Balaruc-les-Bains - 57 m

Adresse : Pavillon Sévigné Square Bordes, Rue
Romaine, 34540 Balaruc-les-Bains

~”  Vous étes venuiciily a2 ans v

Horaires : Ouvert - Ferme a 18:00
Téléphone : 04 67 46 81 46

Rendez-vous : facebook.com

Modifier les infos

Google My Business

on Accueil

H Posts

& Infos

ils Statistiques
Avis
Chat
Photos

Réservations

B B3 B W B

Boutique (B&ta)

Services

= Site Web
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Posts =

== Infos
UNE SOURCE DE COMMUNICATION Thé Hiod Painis
sur Google L
il. Statistiques
—Indisponio-es-powrteshebersemernzs Avis
* Possibilité d'y associer un bouton d'action Chat
* Visibles 7 jours (sauf pour les événements)
Photos

Breakfast and brunch all day !
You can have Asian food for
breakfast too . Kaya toasts

* Acces aux statistiques des posts
Réservations

llya -:jI:IUfE

Boutique (Béta)

B3 B W N

En savoir plus

Services

= Site Web
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! = Google My Business

Al hy \(‘ OR Accueil

DE mu D AVIS
E Posts

GRAND ROLE DANS LE REFERENCEMENT

monique gerzat
6 avis

‘ , . o . - &8 Infos
w * Surveiller les avis : un avis négatif est vite arrivé &
-
g * Rappelez a vos clients de laisser des avis : un avis positif est vite arrivé @ th Statistiques
L
, . , . @ .
§ * Répondez aux avis pour renforcer la confiance avec vos clients ; [~] Avis
z : 4,7
o Conseils a suivre lorsque vous répondez aux avis 3 ’
LL 2 ‘ [E]  chat
- v" Soyez poli et ne faites pas de remarques désobligeantes ! s
O
% v Soyez concis [£] Rédiger un avis |_Q Photos
(@) v Remerciez les internautes qui donnent leur avis
Rechercher dans les avis . _
': v" Adoptez un ton amical, nul besoin d'arguments vendeurs m Reservations
D Avis les plus pertinents v
é (27 Boutique (Béta)
L
L

ilyaunan
Trés belle exposition sur les oiseaux et les poissons, les
fiches sont parfaites. Un seul agent a l'accueil de ['office ce
jour, mais j'ai apprécié ses qualités professionnelles. Je ne

peux que féliciter cette personne et faire part de mes E Sl.te Wet}
appréciations favorables & ce lieu trés bien aménagé.

Services
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FONCTIONNALITE & APPLICATION

* Une fois le chat activé, un bouton "Envoyer un SMS" s'affiche sur votre fiche

Vos clients peuvent alors vous envoyer un message a tout moment.

Google My Business

Google LLC  Professionnel *kkkd 155772 &

H PecI 3

[F] Ajouter a la liste de souhaits Installer

Téléchargez I'application gratuite Google My Business
pour accéder a votre compte et mettre a jour les informations sur
votre établissement, ou que vous soyez.

DISPONIBLE SUR Disponible sur
P® Google Play D App Store

-
a0

H

1]

3 B W B

Google My Business

Accueil

Posts

Infos
Statistiques
Avis

Chat

Photos
Réservations
Boutigue (Béta)
Services

Site Web
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= Google My Business

Accueil
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DE THAU weoirennane
Infos
Statistiques
Avis
Chat
Photos
Réservations
Boutique (B&ta)

Services

Site Web

Photos &Vidéos

Soignez vos visuels !
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Ajoutez des photos et des vidéos sur votre fiche.

1 visuel vaut 1 000 mots...
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TEE

— = Google My Business

/\.\ ) ir;phc-)tosr i / = Extérie;ur
;*\i‘(.'l\(ft('( , i o= .
DE THAU wisiesissci DARTY Rennes St Grégoire Co Accueil

Site Web Itinéraire Enregistrer

[ ) 3.6 %% %+ 948 avis Google E P -
O utl q u e Magasin d'électroménager a Saint-Grégoire 0sts
Chaines de magasins spécialisés dans les produits
électroménagers et le matériel informatique et audiovisuel. E Infos

U N E N O U v E |_ I_ E O P T | O N A T E S -l— E R Situation : Centre Commercial Grand Quartier

Adresse : Route Saint-Malo, 35760 Saint-Grégoire

Horaires : Ouvert - Ferme a 19:30~ H i
o ils Statistiques
Téléphone : 0 892 0110 10

Suggérer une modification - Gérer cette fiche @

e Un complément des posts ?

L
o
= [2  Avis
D Vous connaissez ce lieu ? Répondez a des questions rapides
E Nk i prdli Questions et réponses i El Chat
i Poser une question

|— [ Les écrans du Sud : Babel Plaza, une oasis dans I'exil| Afficher toutes les questions (13)
8 55/ 58 Voi il .

oir ce qu'il y a en magasin I;I
— o R | Photos
m révente Spectacles du Piano Tiroir ~
(¢ h

@ Prix fixe O Gamme de prix
: i Hi AL (ELIR) Téléphones portables Ordinateurs et tablettes m Reserﬁ.{a‘[ 1ons
) ’
< Facultatif Thin, o
m Description du produit @ BOUIIEILIE (Betﬂ}
w Vendredi 6 Décembre 2019 : 19h / Piano Tiroir. De Jean- 3
I Jacques Cunnac. 63 min. Un ilot de vie au coeur de I'exode en
156 / 1000
Apple IPHONE 11 Samsung Apple AirPods 2 - — Services
Facultatif 64GO NOIR ... UE43RUT025 TV Ecouteurs r—
809,00 € 399,99 € 179,99 €
Ajouter un bouton (facultatif) +
En stock En stock En stock

=] Site Web



https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html

26

= Google My Business

AN L
DE\;HAh(l::r:n|A|ft Slte Web EE Accueil
UNE PREMIERE APPROCHE E Posts

Infos

]

= Hérault Objectif Numér...

Choix du théeme

ils Statistiques

* Modification des descriptifs
i
* Ajout de rubrigues (Posts) od vis
" Photos Hérault Objectif Chat
Numeérique
Photos

Service De Marketing Internet & Montpellier
Ouvert aujourd'hui jusqu'a 17:30

OBTENIR UN DEVIS

MISES A JOUR

Réservations

B B W N

Boutique (Béta)

HERAULT OBJECTIF NUMERIQUE —

Services

(=1 Site Web


https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html

27

: = Google My Business

T — )
e Statistiques e

q = Posts

‘ COMMENT LES CLIENTS TROUVENT VOTRE ETABLISSEMENT
5 Infos
5 * Requétes saisies pour votre établissement
g ils Statistiques
e
m .
§ * Mode de recherche de votre établissement Nombre ool de j=] avis
Z recherches
w 85373 El Chat
F \ ' ' . / '
§) e QU les clients voient-ils votre établissement ?
H |_|;| Photos
)
O ) Re 1i
. . v . Jig ’ . eservations

A  Actions des clients (Visite Site VWeb, demande d'itinéraires, Appels...)
-
é tﬁ Boutique (Béta)
w ] \ / '
I * Heure et nombre d'appels de clients a votre établissement

Services

=1 Site Web
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Hnchipel
DE IH‘U WEDITERNANEE

LE
PROGRAMME

1- INTRODUCTION ET CHIFFRES CLES

[ R : - — 2. GOOGLE MY BUSINESS CA SERT A QUOI?

L e — . 3- L'OUTIL

4- ALLER PLUS LOIN
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«w-~  GEREZ LE STREET VIEW

UNE ERREUR DE QUELQUES METRES... C'EST MIEUX LA |

D T =)

a2 0 Balaruc Touri ,”

| \-'_‘4

Mettre a jour la position sur la carte
of ——Roctanirant | o Qaint I

Balaruc-les-Bains, Occitanie 9 -

2

Voir les photos Extérieur

Balaruc Tourisme

Site Web Itinéraire Enregistré
Office de tourisme a Balaruc-les-Bains - 62 m

Adresse : Pavillon Sévigné Square Bordes, Rue
Romaine, 34540 Balaruc-les-Bains

-~ Vous étesvenuiciily a2 ans v

Horaires : Ouvert - Ferme a 18:00 ~

HERAULT OBJECTIF NUMERIQUE —

Téléphone : 04 67 46 81 46

Rendez-vous : facebook.com

Modifier les infos
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¥ s

AR GO 816 m Business View

Showcase your business on the world map

UNE VISITE VIRTUELLE

* Visible dans la recherche Google,
Google My Business et Google Maps

* Uniguement par des photographes
agrées Google

Google
POUR LES PROS
PHOTOGRAPHE
AGREE

@ ; - Y https//www.google.com/intl/fr/streetview/contacts-tools/

HERAULT OBJECTIF NUMERIQUE
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it GOOGLE RESERVE

DE THAU wisirciiine OF  Accueil
UNE BOUTON DE RESERVATION POUR CERTAINS PROS UNIQUEMENT

= Google My Business

H Posts
Eme - B 8§ 4¢ .01 100% W 17:40 WEm - B 8§ 4¢ .00 99% W 17:40 WEm - B 8§ 4¢ .00 99% W 17:40
Réserver avec Google . Réserver avec Google : —
GO gle X @ https://www.google.com A * x https://www.google.com A * E Infos
L
3 - . [ La Cité du Vin 6 Vos billets
O Q  citéduvin 4 41 Kk kkH (7332) 4
~ , Musée ils Statistiques
m TOUS IMAGES ACTUALITES MAPS VIDEOS
Total 20,00 €
m HORAIRES PRESENTATION
> La Cité du Vin @ Avis
: 41 (7 337) . Q Reéglement concernant I'annulation et les frais
AoRel Programme quotidien | ) ,

Z Musée a Bordeaux, France - Ouvert Les annulations ne sont peut-étre pas autorisées pour cet

achat. Pour obtenir plus d'informations, notamment sur le
m ; calcul des frais et des taxes, contactez Tigets. Google ne
— APERCU POSTS PRODUITS AVIS PHOTOS ) facture aucuns frais ni taxes supplémentaires. E Chat
|_ J— 27 @ 29 30 31 01 02 >
U @ @ @ D Coordonnées
H . ) |_|;| Photos
fe) APPELER  ITINERAIRE ENREGISTRER SITE WEB La Cité du Vin: Fast Track Ajouter des coordonnées 4
o 10:00 - 18:00 - A partir de 20,00 € EUR

( ACHETER DES BILLETS ) Step into La Cité du Vin even quicker with this fast-track infbrmations depaisment ; i
|— ticket and go on an immersive self-guided tour through m Réservations
| ¥ Submarine Pel Bordeaux's wine ... Plus -
D Esplanade de Pontac, 134 Quai La Cité duV 'C Pay
< ©  deBacalan, 33300 Bordeaus,
TOUTE LA JOURNEE i A
m France e _ Sélectionner un mode de paiement > é Bo Uth ue (BET a)
Nan Cainnann
I ® Ferme bientot: 18:00 - Ouvre a 10:00 Adult: Age: 18+
i 24 ! ) En partenariat avec ’['Lqets
(jeu.) 20,00 € chacun 1 - — g .
En continuant, vous acceptez les Conditions d'utilisation de H— ervices
Youth: Age: 6 - 17 Réserver avec Google et les Conditions d'utilisation de Tigets.
QUESTIONS ET REPONSES 9.00 € chacun 0 En particulier, vous autorisez Google a partager les

~ ! ’
% oy 2 0 W 2000¢€ :
d ACHETER
Discover Mises a jour Rechercher  Récent Plus - EOHTINUER !. 2000¢€ ETE E Site Web
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Jii'. GOOGLE RESERVE

CONDITIONS D'ACCES

* Avoir le menu Réservations dans son back office

* Avoir un systeme de réservation compatible

* Des frais peuvent étre appliqués
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(A
accesso

booke o

& Checkfront
COLLINS

cccccc
@dfhe,tf‘mg

B eTender

formitable

® | Guestonline

hungrygowhere

(&) libro

appointy”

Grow Towr Busintiy Enpontadially

bookingkit

ChesClub

coursehorse*

fseveve

Full Slate
GLOBALTICKET
CIBY
KLOOK

@ massagebook

@eime

7)asoview!
~booksy
chope€

COVER MANRGER

RESTRURRNT BOOKING PRRTNER

eazydiner

FAREHARBOR
% Genbook

"'(if Goldstar”

hospitality
digital

"”’ Iafou rchette

TripAdvisor company

MEITRE

O opensalon
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e LES LOCAL GUIDES

DE THAU wisiresisti
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64 avis - 12 notes

Local Guide
Top auteur

GOOGLE RECOMPENSE LES UTILISATEURS, PAR DES BADGES

SYSTEME QUI PERMET DE CONTRIBUER SUR LA CARTE GOOGLE MAPS PAR
DES AVIS, DES PHOTOS, DES INFORMATIONS ET DE GAGNER DES POINTS

c Local Cuide

Q Vious aver de Aouvelies adresses & dvaue

ﬂ Vous avez de nouvelle
¥

Amphitryon * Le

=

Traved

Plus 50 millions de Local Guides dans le monde.
Prenez en soin !

Les avis des Local Guides (niveau 4 ou plus)
sont plus visibles.

g Importance de répondre aux avis laissés par ces
internautes, au peéril de laisser un mauvais avis sans
\ réponse tout en haut de votre fiche Google My Business.
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GOOGLE HOTELADS

CONDITIONS D'ACCES

e Les OTA prennent la place...

* Avoir un systeme de réservation compatible

* Des frais peuvent étre appliqués

. e’

MLL,(-} International
des Arts Modestes

RFpRIgan e

=2 m= == == 2= i jes photos [ ? { Extérieur
Le Grand Hotel Séte
Site Web Itinéraire Enregistrer

4.3 %% Kk %3 315 avis Google

Hotel de tourisme 3 éfoiles

RESERVER UNE CHAMBRE

Adresse : 17 Quai Maréchal de Lattre de Tassigny, 34200 Séte
Téléphone : 04 67 74 71 77

Veérifier la disponibilité

@] dim. 24 nov. @ lun. 25 nov. 2 2

B3 Booking.com 138€ >
Commentaires réels - Confirmation instantanée

TripAdvisor.fr 138€ >
Prix tres faibles en 2019 - Comparaison de prix

Afficher d'autres tarifs


https://ads.google.com/intl/fr_ALL/hotels/partners/
https://support.google.com/hotelprices/answer/9238461?visit_id=637109727966855596-2619944647&rd=2
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35

LES MENUS

DE THAU weoirernanes
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UNE NOUVELLE OPTION A TESTER POUR LES RESTAURANTS

1440

Q & el chingon

Bl Chingon

Tacos ce Bistek

Tacos Tinga de Pollo

Tacos de Trompo

Tacos de Barbacoa

Tacos de Cueritos
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Jbine VYOS
OBJECTIFS

POUR ETRE AU TOP !

* Une fiche 100 % remplie

* Un nom de fiche cohérent avec les autres

supports de communication (site web, réseaux
sociaux...)

* Des photos de qualité
* Avoir des avis et y répondre

» Utiliser les posts et surveiller son taux de clic sur
sa fiche (statistiques, posts...)
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* Mettre a jour vos infos (horaires, ouvertures...)
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. ET LESAUTRES...

GOOGLE DOMINE MAIS NE PAS OUBLIER LES AUTRES



https://mapsconnect.apple.com/
https://www.yelp.fr/
https://www.sete-archipel-de-thau.com/espace-pro-archipel-de-thau.html

Ve

DE THAU weoimennance

ANOIYAWNN 4110390 LINVYIH hlm




