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Enquête 

de clientèles 2024

> Les excursionnistes
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ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - METHODOLOGIE ET ELEMENTS IMPORTANTS

• 150 points de collecte répartis dans tout l’Archipel de Thau dont  une 
vingtaine de sites « socles »

• 9 400  retours conservés pour l’analyse et éclatés en 3 enquêtes 
=> excursionnistes, touristes, curistes, 
=>1300 retours de touristes enregistrés entre avril et nov. 2024 

dont Frontignan 158,  Mèze 304, Balaruc 189, Sète 486, Marseillan 169) 

• Des travaux de redressements statistiques très rigoureux

• L’appui de l’Intelligence Artificielle pour analyser les commentaires 
recueillis

VIGILANCE

Une enquête de clientèle n’est pas une enquête de fréquentation

« L’enquête de clientèle décrit le profil de nos visiteurs, leurs motivations, 
leurs dépenses, leur satisfaction, leurs comportements... L'accent est mis 
sur les aspects qualitatifs de nos visiteurs, pas sur leur comptabilisation. »
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1. PROFIL DES 
REPONDANTS

>Les excursionnistes
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Cadre /prof. supérieure

Catégories socio-professionnelles les plus présentes
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Est-ce la première fois que vous venez dans l'Archipel de Thau ?
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Nombre total de personnes présentes
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Êtes-vous ici pour une raison professionnelle, un voyage d’affaire ?

MEZEFRONTIGNAN  BALARUC-LES-BAINS   

SETE MARSEILLAN ARCHIPEL 

ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES -



P. 9

Enquête 

de clientèles 2024

2. LA PHASE DE 
PREPARATION

>Les excursionnistes
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Comment avez-vous connu l’Archipel de Thau ?
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Résidence sec., famille 

Résidence sec., famille     

Résidence sec., famille Résidence sec., famille 

Résidence sec., famille 
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Comment avez-vous préparé cette venue, avec quels outils, quels médias ?
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un OT

un OT

un OT

un OT

un OT

un OT
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Raisons finales du choix de :

SETEMEZEFRONTIGNAN  BALARUC-LES-B.   MARSEILLAN ARCHIPEL 
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Mode(s) de transport utilisé(s) pour venir ?

ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES -
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3. ACTIVITES
LOISIRS, VISITES

>Les excursionnistes
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Activités et visites réalisées
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Nombre de fois : ALLER A LA PLAGE

Nombre de fois : ALLER AU RESTAURANT

Nombre de fois : ACTIVITES NATURE, RANDO, VELO

Nombre de fois : MARCHES, FOIRES, BROCANTES

Nombre de fois : BARS, CAFES, GLACIERS

ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES -
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36%
64%42%

58%
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Activités LES PLUS pratiquées pendant le séjour

Visite de musée, galerie, patrimoine

Dégustation de vins, visites de domaines

Dégustation de coquillages, producteurs de coquillages

Dégustation de vins Festivals, concerts, 
spectacles

Dégustation de vins
Festivals, concerts, 

spectacles

33%
67%

29%

71%

27%

73%

41%

59%

29%

71%

33%
67%

35%
65%

37%
63%

31%

69%
37%63%

51%49%54%46% 49%
51%

44%

56%
50%50%

OUI NON  

Promenades en bateau 

Dégustation de vins
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74%

26%

72%

28%
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Activités LES MOINS pratiquées pendant le séjour

70%

30%

67%43%

62%48%

Activités ludiques

61%
48%

Manif.tradition. 
(joutes, capelet)

Activités nautiques 

68%
32%

Activités ludiques

78%

22%

Activités ludiques

Activités nautiques 

77%

33%

Activités nautiques 

69%
31%

Activités ludiques

71%

29%

61%
39%
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Enquête 

de clientèles 2024

4. BUDGET
ET DEPENSES

>Les excursionnistes
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Budget total moyen sur place pour tout le groupe

MARSEILLAN ARCHIPEL 

Dépense moyenne par personne
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Enquête 

de clientèles 2024

5. RESSENTI
ET APPRECIATION

>Les excursionnistes
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Ressenti et appréciation

Appréciation générale

Recommandation de la destination à vos proches pour un séjour

8,5/10 9/10 8,8/10 9,2/10 8,9/108,9/10

ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES -
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Images qui évoquent le mieux pour vous la destination « Archipel de Thau »
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Les avis positifs 
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Les avis négatifs 

37% 31%
23%

6%

34%

15%

16%20%14%16%
36%35%

47%
30% 22%

9%

30%
12%
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