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* 150 points de collecte répartis dans tout I’Archipel de Thau dont une
vingtaine de sites « socles »

* 9400 retours conservés pour l'analyse et éclatés en 3 enquétes
=> excursionnistes, touristes, curistes,
=>1300 retours de touristes enregistrés entre avril et nov. 2024
dont Frontignan 158, Meze 304, Balaruc 189, Sete 486, Marseillan 169)

* Des travaux de redressements statistiques trés rigoureux

* Uappui de I'Intelligence Artificielle pour analyser les commentaires
recueillis

VIGILANCE
Une enquéte de clientéle n’est pas une enquéte de fréquentation

« L'enquéte de clientele décrit le profil de nos visiteurs, leurs motivations,
leurs dépenses, leur satisfaction, leurs comportements... L'accent est mis
sur les aspects qualitatifs de nos visiteurs, pas sur leur comptabilisation. »
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1. PROFIL DES
REPONDANTS
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Archipel

DE THAU wéormennane
48 ans
- 25ans a

25/39 ans “
60 ans et + m

SETE

48 ans
- 25ans

25/39 ans m
so/s9.ans - |
60 ans et + | m

P.4

Age du représentant du groupe

- MEE
o3 ans
- 25ans [
25/39ans  |E
40/59 ans
s0anset+ TN

48 ans

- 25ans
25/39ans KN

40/59 ans .

60 ans et + 29%

BALARUC-LES-BAINS

60 ans

- 25ans E

25/39 ans

40/59 ans m

ARCHIPEL

o1 ans
- 25ans
25/39 ans “

40/59 ans
60 ans et + § “
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DE THAU wévimernante

Catégories socio-professionnelles les plus présentes

BALARUC-LES-BAINS

FRONTIGNAN

Cadre /prof. supérieure I 29%

Retraité(e)

Employé(e)

Retraitée(e)

Employé(e)

Cadre /prof. supérieure I 21%

P.5

Retraité(e)

Employé(e)

Cadre /prof. supérieure I 14%

MARSEILLAN

B31%

J 28

Employé(e)
Retraité(e)

Cadre /prof. supérieure ‘ 16%

Retraité(e) ﬁ

Cadre /prof. supérieure I 199,

Employé(e) I 9%,

ARCHIPEL

Retraité(e)

Employé(e)

Cadre /prof. supérieure I 20%

ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES - /f"_rv
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I] E T H AU MEDITERRANEE
FRONTIGNAN
Oui
@1%)
. Non
(59%)
oui | R
Non, je suis juste déja venu.e une fois I 1%
Non, je suis déja venu.e quelques fois I 17%
Non, je viens trés souvent . 31%
SETE
Oui
(37%)

Non
(63%)

Oui . 37%
Non, je suis juste déja venu.e une fois I 8%

Non, je suis déja venu.e quelques fois l 39%

Non, je viens trés souvent I 939
P.6

Oui
(29%)
~. Non
(71%)
Oui | EE
Non, je suis juste déja venu.e une fois I 7%
Non, je suis déja venu.e quelques fois . 33%
Non, je viens trés souvent l 31%
MARSEILLAN
Oui
(35%) )

Non

(65%)
Oui l 35%
Non, je suis juste déja venu.e une fois I 10%

Non, je suis déja venu.e quelques fois I 30%

Non, je viens trés souvent I 26%

Est-ce la premiere fois que vous venez dans I'Archipel de Thau ?

BALARUC-LES-BAINS

Qui
(19%)

Nen
(5 Ou l 19%

Non, je suis juste déja venu.e une fois I 10%
Non, je suis déja venu.e quelques fois l 34%

Non, je viens trés souvent . 37%

ARCHIPEL

Oui
(33%)

Non
(67%)

oui | EE2
Non, je suis juste déja venu.e une fois I 9%
Non, je suis déja venu.e quelques fois I 30%

Non, je viens trés souvent I 28% |
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DE THAU wévimernante

FRONTIGNAN

3,7 pers.

Adosde 123418 ans

0,9 ados

Enfants de-12 ans

0,5 enfants
ins d
o e E3
3 pers. m
De 4 pers. m
a 5 pers.
o

3,1 pers.

Enfants de-12 ans Adosde12a18ans

0,5 enfants (0,7 ados
Moinspi?: m
3 pers. m
o R

6 pers. et 8%
plus

P.7

Nombre total de personnes présentes

3,4 pers. 3,3 pers.

Adosde123a18ans

0,6 enfants 1,1 ados 0,3 enfants 1,4 ados
Moins de 2 Moins de 2 17%

pers. pers.
3 pers. 3 pers.
De 4 pers. De 4 pers.
a 5 pers. m a 5 pers. m

6 pers. et
plus

ARCHIPEL

3,4 pers.

Enfants de-12 ans Adosde12a18ans
Enfants de-12 ans Adosde 12418 ans

0,6 enfants 0,9 ados 0,5 enfants 0,9 ados
Moins de 2 g Moinspc::. m

pers.

3 pers. m

De 4 pers.
spee. N sree. N
a 5pers. & 5 pers.
7%

6 pers. et 1%
plus

MARSEILLAN

3,7 pers.

3 pers.

6 pers. et

6 pers. et plus

plus
ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES - //v
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Archipel Etes-vous ici pour une raison professionnelle, un voyage d’affaire ?
DE THAU wisresmiis

FRONTIGNAN M

Oui Oui Qui
| (6%) I / (13%) | (6%)
0 Non [/ 0
Non | (87%) Non |
(94%) (94%)
SETE MARSEILLAN ARCHIPEL
Oui
Oui Oui %
(guel) | (5%) [ (8%)
N l u Non l
(gﬁr‘;&) ?905'34 ) / (92%)

- ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES - / y
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2. LA PHASE DE
PREPARATION
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Archipel Comment avez-vous connu I'Archipel de Thau ?

DE THAU wévimernante

FRONTIGNAN m SETE MARSEILLAN ARCHIPEL

Informations sur internet - 279 Mon entourage, bouche a oreille . 539,  Jeconnais depuis toujours . 959, ~ Mon entourage, bouche & oreill . 19% Mon entourage, bouche & oreille . 28%  Mon entourage, bouche & oreille. 21%
Par hasard . »0% Informations sur intemet . 179, Mon entourage, bouche 2 oreille . 919, Jeconnais depuis toujours . 17% Par hasard I 14% Informations sur internet l 17%
Je connais depuis toujours l 142  Résidence sec., famille ;l 15% Informations sur internet l 16% Film, série TV . 16% Informations sur internet I 13% Je connais depuis toujours I 16%
Mon entourage, bouche a oreille [l 13%  Je connais depuis toujours [ 14%  Residence sec., famille I 1% Informations sur internet | R OrigRésidence sec., famille  12% Par hasard I 14%
Résidence sec. famille [ Par hasard 3% Parhesand Joi Par hasard | 2 Je comnais depuistoujours ] 107 Ori(Residence sec., famille 11%
Article, presse, magazine I 6% Je ne mien souviens plus I 4% Film, série TV I 4% Originaire, famille, résidence s'5I 8% Je ne meen souviens plus I 9% Film, série TV I 8%
Film, série TV I 6% Film, série TV I 4% Reportage TV ou radio I 4% Je ne mien souviens plus I 4% Film, série TV I 79 Je ne men souviens plus I 59,
Je ne m'en souviens plus I 4% Un salon du tourisme, un événement I 4%, Un salon du tourisme, un événem I 3% Article, presse, magazine I 3% Article, presse, magazine |4% Article, presse, magazine I 4%

En cherchant des vacances | 2% Reportage TV ou radio I 3% Article, presse, magazine I 39 Un salon du tourisme, un événel 3% Un salon du tourisme, un événemewl 39, Un salon du tourisme, un événenl 39
Un salon du tourisme, un événerr | 2% Article, presse, magazine I 3% Je ne m'en souviens plus I 3% Reportage TV ou radio I 3% En cherchant des vacances | 1% Reportage TV ou radio | 2%
Reportage TV ou radio | 2% En cherchant des vacances I 2% Un médecin, une cure ‘ 1% En cherchant des vacances | 2% Reportage TV ou radio ‘ 1% En cherchant des vacances | 2%

Un médecin, une cure ‘ 1% Un médecin, une cure 0% En cherchant des vacances ‘ 1% Un médecin, une cure 0% Un médecin, une cure 0% Un médecin, une cure 0%

ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES - ¢ v



Aprchipel Comment avez-vous préparé cette venue, avec quels outils, quels médias
DE THAU wiaiiinici

FRONTIGNAN m SETE MARSEILLAN ARCHIPEL

Aucune préparation spécifique . 31%  Aucune préparation spécifique . 37%  Aucune préparation spécifique - 37%  Aucune préparation spécifique . 30% Conseils d'amis, bouche & oreille . 339, Aucune préparation spécifique . 32%
Site(s) web d'un prestataire . 20%  Gonseils d'amis, bouche 2 oreille . 24%  Conseils d'amis, bouche & oreille . 25%  Conseils damis, bouche 4 oreile . 23%  Aucune préparation spécifique . 79, Conseils d'amis, bouche 3 oreille . 242

Conseils d'amis, bouche 2 oreille I 15%  site(s) web de la destination I13% Contact avec un prestataire l 19%  Sites) web dela destination I 17%  Site(s) web dea destination I13cx, Site(s) web de la destination I14%

Site(s) web de la destination I 14%  Des réseaux sociaux I 10% Site(s) web de la destination I 1% Site(s) web d'un prestataire I 14%  Site(s) web dun prestataire I 12%  Site(s) web d'un prestataire I 12%
Contact avec un prestataire I 13% Site(s) web d'un prestataire I 9% Contact avec un OT I 7% Des réseaux sociaux I 10%  Des réseaux sociaux I 11% Contact avec un prestataire I 10%
Des réseaux sociaux I 1% Contact avec un prestataire I T Site(s) web d'un prestataire I S% Platefomes intemet, OTA I 9% Contact avec un prestataire I 10%  Des réseaux sociaux I 9%
Contact avec un OT 1' %% Avis d'autres voyageurs I 5% Avis dautres voyageurs I 4% Contact avec un prestataire I 7% Platefomes intemet, OTA I 5% Platefomes internet, OTA I 6%
Platefomes intemet, OTA IB% Contact avec un OT |5% i 2% is : . Ia%
| Platefomes internet, OTA Avis d'autres voyageurs 6% Contact avec un OT |3% Avis dautres voyageurs

isd 15 bietomes temes o |3 - 1% : B

Avis d'autres voyageurs atefomes internet, Des réseaux sociaux o Contact avec un OT I 5% Avis d'autres voyageurs I 3% Contact avec un OT |

ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES - ¢ v
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I]E TH AU MEDITERRANEE

Proximité de chez moi

La plage, la mer
Thermalisme, bien-étre

Le vin, l'oenotourisme

La gastronomie locale

Un événement culturel

Un tournoi de joutes
Attachement personnel

La présence d'un site touristique
La douceur de vivre

Les activités de pleine nature

Les séries TV ou les films

P.12

I14%

65%

Iﬁ%

Raisons finales du choix de :

SETE MARSEILLAN ARCHIPEL

§i2x

- BE

|5%

| 5 |
0% |ax

"B J o
o I s

§i7 | R

|5% |1n%

ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES - ¢ v
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DE THAU wévimernante

Autocar / Bus
Voiture

Train

Avion

Bateau, péniche
Camping-car
Moto

Vélo

Co-voiturage

0%

| 5%

0%

Mode(s) de transport utilisé(s) pour venir ?

E
s
2

1%

| 6%
2%

1%

3%

SETE MARSEILLAN ARCHIPEL

1% | 3% | 2%
| 6 o 4% I 9%
0% 2% 3% 2%
29 3% 0% 2%
3% | 3% | 6% | 6%
0% 0% 0% 1%
2% | 3% 1% 2
3% | 2% 4% 2%

ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES - / v
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3. ACTIVITES
LOISIRS, VISITES
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Awchipel Activités et visites réalisées
DE THAU wiseivié

FRONTIGNAN m BALARUC-LES-B. SETE MARSEILLAN ARCHIPEL

Nombre de fois : ALLER A LA PLAGE

0,7 fois 0,5 fois 0,5 fois 0,5 fois 0,6 fois 0,5 fois
Nombre de fois : ALLER AU RESTAURANT
0,4 fois 0,5 fois 0,6 fois 0,6 fois 0,5 fois 0,5 fois
Nombre de fois : MARCHES, FOIRES, BROCANTES
0,2 fois 0,2 fois 0,4 fois 0,2 fois 0,3 fois 0,3 fois
Nombre de fois : ACTIVITES NATURE, RANDO, VELO
0,3 fois 0,3 fois 0,4 fois 0,2 fois 0,3 fois 0,3 fois

Nombre de fois : BARS, CAFES, GLACIERS

0,5 fois 0,5 fois 0,6 fois 0,6 fois 0,5 fois 0,5 fois

b 15 ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES - /j”_v



Awchipel Activités LES PLUS pratiquées pendant le séjour

DE THAU MEDITERRANEE
Mov [ o
FRONTIGNAN m BALARUC-LES-B. SETE MARSEILLAN ARCHIPEL

Dégustation de coquillages, producteurs de coquillages

ececoee

Visite de musée, galerie, patrimoine  |pégustation de vins

AR K

Dégustation de vins, visites de domaines| | Dégustation de vins | | Festivals, concerts, Dégustation de vins
Promenades en bateau spectacles Festivals, concerts,
spectacles

D0 DG
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DE TH AU MEDITERRANEE

FRONTIGNAN m BALARUC-LES-B. SETE

Activités LES MOINS pratiquées pendant le séjour

Activités ludiques

Activités nautiques

MARSEILLAN ARCHIPEL

Activités ludiques

Activités nautiques

DI99909

Manif.tradition.
(joutes, capelet)

Activités ludiques

Activités nautiques

Activités ludiques

®P900900H

ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES Ly
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ET DEPENSES
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Achipel ENQUETE DE CLIENTELE 20214

DE THAU wévimernante

FRONTIGNAN m BALARUC-LES-B. SETE MARSEILLAN ARCHIPEL

Budget total moyen sur place pour tout le groupe

196 € 171€ 163 € 127€ 227€ 1/0¢€

Dépense moyenne par personne

66€ 70€ 72€ 52€ 80€ 65¢



Avchipel

DE THAU wevimennane

5. RESSENTI
ET APPRECIATION
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W Ressenti et appréciation

FRONTIGNAN m BALARUC-LES-B. SETE MARSEILLAN ARCHIPEL

Appréciation générale

g§3/10 87/10 85/10 86/10 91/10 86/10

Recommandation de la destination a vos proches pour un séjour

8,5/10 9/10 8,9/10 8,8/10 9,2/10 8,9/10

b 21 ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES - (j’?v
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Archipel Images qui évoquent le mieux pour vous la destination « Archipel de Thau »

DE THAU wévimernante

FRONTIGNAN m SETE

Gastronomie - 563 Gastronomie _ 63% Gastronomie - g2, Gastronomie - 51%
Plage B s Péche | BR Péche B ;. Péche | EZ
Vélo - 42%  Joutes - 30% Cure thermale - 399 Joutes - 37%
Péche - 35% Village - 29% Joutes - 299, Plage - 30%
Joutes B Plage B 2 Vélo B 25 Village 2
Village - 29% Vélo - 26% Plage - 22% Vélo . 19%

Rando . 18% Rando . 16% Village . 19% Festival . 17%

oenotourisme I 1% Festival l 12% Plaisance . 16% Musée . 14%
Festival I 10% Plaisance I 1% Rando . 12% Rando . 13%
Cure thermale I 7% Musée I 10% Festival I 7% Plaisance l 12%
Plaisance I 6% oenotourisme Ig% Musée I 6% Cure thermale I 7%
Musée I 3% Cure thermale I7°’3 oenotourisme I 5% oenotourisme I 6%

MARSEILLAN ARCHIPEL

Gastronomie -71% Gastronomie - 60%
Péche | L B
Plage ;. Joutes | E
Joutes B Plage - 31%
Vélo W Ve B
Village B Village - 26%

Plaisance | Rando . 14%
oenotourisme IH% Plaisance . 13%
Rando B Festival | 2
Festival I Cure thermale [ 10%
Cure thermale |4% Musée I9%
Musée |3% oenotourisme IS%

ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES - ¢ v
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DESTINATION

DE THAU wisivéssises Les avis positifs

chalsureux

cadre de vie .,
température vEn=
Géographie chrsPromenade animation
Les lieux, I'environnement, la beauté et la vacance dépaysement  incroyable

- 30% diversité des paysages, la mer et les plages, la region convivialité canal antir
biodiversité et les espaces naturels protégés, afluence
FRONTIGNAN - _ _ - renforcent les ressentis positifs. gaSt anDmI e’"':"iset:-

profiter d'étre dehors et de vivre au grand air.

CLIMAT GASTRONOMIE GEOGRAPHIE CALME ACTIVITES CONVIVIALITE . specialite authenticita
Gastronomie superbe p ay S a g e village woie
Les produits locaux, les vins, les produits de la
3?4. . . ma androit cadre produit
mer, les dégustations, les restaurants, les sErénité
| VEZE B e E— marches locau, s spécilts culinaires e - soleil [T @[l climat
tout se qui ravit les visiteurs gourmands. . Fastival
CLIMAT GASTRONOMIE GEOGRAPHIE CALME ACTIVITES CONVIVIALITE diversite visite terﬂpE‘.
Convivialité vue || n a‘tl I re restaurant
94% Laccueil, l'authenticité et la convivialité des vilie -
44% 309 _ ' _ e , acteur ) hnnmen’fre
24% habitants, 'ambiance méditerranéenne THEEE bateau
BALARUC-LB ‘expéri : FrapE '
. _ _ rendent I'expérience plus humaine et beau .
accueillante, renforcant le ressenti positif des lumigre _ &tang ECCUE”
CLIMAT GASTRONOMIE GEOGRAPHIE CALME ACTIVITES CONVIVIALITE visiteurs fait .
: wemage  H1EU porticcal
75% eau .
cal gens datente
9, alme
36% 48% 52 o ) . espritdivers Super
9% 20% Le repos, la sérénité des lieux, pouvoir se sauvage
SETE - _ _ - reposer, se déconnecter, se relaxer, une BCLES J"I'JTE typicité
ambiance zen dans laquelle on peut se beauts locaux
CLIMAT ~ GASTRONOMIE GEOGRAPHIE CALME ACTIVITES ~ CONVIVIALITE ressourcer et se relaxer balade . vie
-« ambiance
55% 62% L. gratul cultwrel
36% 37% Activités
21% 22% Les activités de plein air, mais également les huitre vous
MARSEILLAN - o e I B 0 agreable region -
visites de lieux ou les balades en mer sont famnilla
o s . , . marche
CLIMAT ~ GASTRONOMIE GEOGRAPHIE CALME ACTIVITES ~ CONVIVIALITE appréciées. La notion d'offre variée pour tous ma g n |ﬂ q Le =&
les profils est également appréciée. varite camping
69% cuture TranquUillité seendu
40% 45% 41% Climat local environnement gentillesse TNEMMES
ARCHIPEL - 23% 24% - - Toutes les notions liées a I'ensoleillement, a dégustationPoPY ation
_ _ I'air pur, a l'air iodé, aux couleurs du ciel, aux stmaosphére accés-:! rect
4 4 T 1 @domaine
CLIMAT  GASTRONOMIE GEOGRAPHIE CALME ACTIVITES ~ CONVIVIALITE températures agréables, au fait de pouvoir

ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES - / v
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DESTINATION

Les avis négatifs
I]E THAU MEDITERRANEE

electricite gang

immeuble
thermal
Circulation Coupure presence COomimun
restaurant
: : e activite. TS accés grand
51% Embouteillages, stationnement difficile, toilette Pt deEjeuner
37% .
FRO NTIGNAN 299, 15% 27% parkings saturés. Signalisation parfois gratuit centre villeprogramme oo a0y
- _ — - 9% insuffisante. Accés compliqués en voiture. b chnndifﬁculte’ trottoir yiande .
Incivilités au volant. Infrastructures routieres _t t t.:h.er qual
. . odeur
CIRCULATION PROPRETE SERVICES PRIX METEO AFFLUENCE inadaptées. staltionnemen respect
2 SE'IGUF comportement
7% s 3a% Proprte * cuisepArKing place e
23% Rues, trottoirs, pl les. Déchets mal
o 15% ues, trottoirs, plages... sales. Déchets ma d vélo
m - - 6% - I gérés et poubelles débordantes. Déjections Masseyant I I IO n etem pS
. ; . canines. Tri sélectif insuffisant. Pollution des route bruit mauvals
'CIRCULATION  PROPRETE SERVICES PRIX METEO | AFFLUENCE caux de baignade (plastiques) Cl rC u I a‘t |O n Ui tarf vide
pag..'arrt P
56% Meteo délave
37% D ble liés 3 | 5160, 3 la chal
BAI.ARUC'LB 299, 20% ) es problemes liés a la météo, a la chaleur, au visiteur coin
. _ _ 9% - 10% vent trop fort, a la pluie, a la présence de
S ]
moustiques, a des odeurs désagréables... parterme réalitg
CIRCULATION PROPRETE SERVICES PRIX METEO AFFLUENCE Affluence marche
difficil Sjour
52% Surpopulation rendant plages, restaurants, sinistreCrotte 'IU'I I Ie ru e p rl X coiit
SETE 26% 24% 31% sites, attractions... difficiles. Attentes dans les . pressé
_ _ 5% - 10% commerces et services. Ambiance personne p I a ge C h I e n visite
oppressante. Perte d’authenticité des lieux. i foule nombreux
: 12 eqgre o
CIRCULATION PROPRETE SERVICES PRIX METEOQO AFFLUENCE Population locale excédée. pidton ".I’EhICU|E" S a IETE endroit propre
35% 36% Prix zale
) o gros i x moto
16% 14% 20% 16% pollution déchet
MARSEI LLAN - Restaurants, sites ou activités trop chers. o . poubelle
’ . _ _ _ _ Mauvais ra pport qualité/prix_ |mp|’essi0n de cou bas entrE'tl N incivilite
CIRCULATION ~ PROPRETE 'SERVICES PRIX METEO | AFFLUENCE "piege a touristes”. Manque d’alternatives sntretend transp o Stablissement
abordables pour les budgets serrés. moustique température
47% Services bruyant gou rlsmel::",s“,a ':F':IEI:IIE
30% 22% 30% . .. restauration sveEnsmes
ARCHIPEL 9% 12% Problemes dans les sites de visite, chez les Chﬂ"i"-lfcnmmen;am
- _ - i prestataires, les commerces. Horaires
] |
. . . ) ) ; ] d'ouverture et de fermeture inadaptés.
CIRCULATION PROPRETE ‘SERVICES PRIX METEO AFFLUENCE

Manque d'organisation, personnel pas assez
I'écoute

ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - EXCURSIONNISTES - /v



	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24

