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• Des points de collecte répartis dans tout l’Archipel de Thau, dont une trentaine de 
sites « socles »

• 10 220 retours de visiteurs enregistrés entre avril et novembre 2024
=> 9 400 conservés pour l’analyse et éclatés en 3 enquêtes 
=> 1 300 excursionnistes, 5 100 curistes, 3 000 touristes

• Une sélection pour ne conserver que des réponses bien renseignées, cohérentes 
et de « qualité » informative

• Des travaux de redressements statistiques très rigoureux

• L’appui de l’Intelligence Artificielle pour analyser les commentaires recueillis
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Trois types de visiteurs sont décrits dans l’enquête

VIGILANCE : Une enquête de clientèle n’est pas une enquête de fréquentation

« L’enquête de clientèle décrit le profil de nos visiteurs, leurs motivations, leurs 
dépenses, leur satisfaction, leurs comportements... L'accent est mis sur les aspects 

qualitatifs de nos visiteurs, pas sur leur comptabilisation. »

TOURISTESEXCURSIONNISTES

ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - METHODOLOGIE ET ELEMENTS IMPORTANTS

CURISTES
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2. LA PHASE DE 
PREPARATION
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3. COMPORTEMENT
SUR PLACE
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4. ACTIVITES
LOISIRS, VISITES
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6. RESSENTI
ET APPRECIATION
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