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17 mars 2025




Archipel

DE THAU wevirernance

* Des points de collecte répartis dans tout I’Archipel de Thau, dont une trentaine de
sites « socles »

10 220 retours de visiteurs enregistrés entre avril et novembre 2024
=> 9 400 conservés pour l'analyse et éclatés en 3 enquétes
=> 1 300 excursionnistes, 5 100 curistes, 3 000 touristes

 Une sélection pour ne conserver que des réponses bien renseignées, cohérentes
et de « qualité » informative

* Des travaux de redressements statistiques tres rigoureux

* Lappui de I'Intelligence Artificielle pour analyser les commentaires recueillis
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qf\\ hinel ENQUETE DE CLIENTELE 2024 - METHODOLOGIE ET ELEMENTS IMPORTANTS
DE THAU wéairéiic

Trois types de visiteurs sont décrits dans I'enquéte

EXCURSIONNISTES TOURISTES CURISTES

VIGILANCE : Une enquéte de clientele n’est pas une enquéte de fréquentation
« L'enquéte de clientele décrit le profil de nos visiteurs, leurs motivations, leurs

dépenses, leur satisfaction, leurs comportements... L'accent est mis sur les aspects
qualitatifs de nos visiteurs, pas sur leur comptabilisation. »

'
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1. PROFIL DES
REPONDANTS

EXCURSIONNISTES TOURISTES
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ann POPULATION ETUDIEE

Awechipel ENQUETE DE CLIENTELE 20214 9 400 REPONSES

DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES TOURISTES CURISTES

Age du représentant du groupe Age du représentant du groupe Age du représentant du groupe
Tranches d'age Age moyen du répondant Tranches d'age

Moins de 25 ans

I
o
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Moins de 25 ans I 6% Moinsde 25ans 0%

De 25ans a 39 ans

19% De 25 ans a 39 ans De25ansa39ans 0%

;-
_ 47% De 40 ans a 59 ans . 14%

De 40 ans a 59 ans 44% De 40 ans a 59 ans

60 ans et plus 31% 60 ans et plus
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DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES

ENQUETE DE CLIENTELE 20214

TOURISTES

POPULATION ETUDIEE
9.400 REPONSES

CURISTES

Profession ou activité principale

Agriculteur(ice),
exploitant(e)

Cadre ou prof.
intellectuelle
supérieure
Commergant(e),

artisan, chef(fe)
d'entreprise

Eléve/étudiant(e)

Employé(e)

Ouvrier(ére)

Prof. intermédiaire,
contremaitre(sse),
technicien(ne)

Retraité(e)

Sans activité
professionnelle

Autre situation

P.6
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Profession ou activité principale

Agriculteur(ice),
exploitant(e)

Cadre ou prof.
intellectuelle
supérieure

Commergant(e),
artisan, chef(fe)
d'entreprise

Eléve/étudiant(e)

Employé(e)

Ouvrier(ére)

Prof. intermédiaire,
contremaitre(sse),
technicien(ne)

Retraité(e)

Sans activité
professionnelle

Autre situation

E

;-
I 5%

I 4%
-
I 4%

I 8%
- 20%

| 2%

I

Profession ou activité principale

Agriculteur(ice),
exploitant(e)

Cadre ou prof.
intellectuelle 7%

supérieure

1%

Commergant(e),
artisan, chef(fe) | 2%
d'entreprise

Eléve/étudiant(e) 0%

Employé(e) I 7%

Ouvrier(ére) | 2%

contremaitre(sse),
technicien(ne)

Sans.actlwte 29
professionnelle

Prof. intermédiaire, I

Autre situation 3%




Avchipel ENQUETE DE CLIENTELE 2024 s

DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES TOURISTES CURISTES

Est-ce la 1ére fois que vous venez dans I'Archipel de Thau ? Est-ce la 1ére fois que vous venez dans I'Archipel de Thau ? Est-ce la 1ére fois que vous venez dans I'Archipel de Thau ?

Non, je suis juste
- 11%
deéja venu.e une fois
Non, je suis déja
1% venu.e quelques fois - 42%
Non, je viens trés

Qui 33% Qui

Non, je suis juste
déja venu.e une fois

Non, je suis juste
déja venu.e une fois

]
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Non, je suis déja

. 30% Non, je suis déja
venu.e quelques fois

venu.e quelques fois

3
I ae

Non, je viens trés

28% Non, je viens trés
souvent

souvent

Qui

(1 6~
(84%)

P.7 ‘ y

Oui

(33%) Oui

(35%)

~. Non
(67%)

Non
(65%)




Avchinel

DE THAU wevirernance

EXCURSIONNISTES

Vous effectuez ce séjour

Seul.e . 13%

En famille avec mes
enfants

Entre amis, en tribu . 17%

25%

Nombre total de personnes dans le groupe

Moins de 2 pers. . 13%
2 pers. _ 49%
3 pers. . 9%
De 4 pers. & 5 pers. - 20%
6 pers. et plus . 10%

P.8

ENQUETE DE CLIENTELE 20214

TOURISTES

Vous effectuez ce séjour

Seul.e l 8%
En famille avec mes
Entre amis, en tribu . 13%

Nombre total de personnes en séjour

Moins de 2 pers. . 8%

3 pers. - 11%
De 4 pers. a 5 pers. - 24%

6 pers. et plus . 9%

POPULATION ETUDIEE
9.400 REPONSES

CURISTES

Vous effectuez ce séjour

Seul.e - 26%

En famille avec mes
enfants I 4%

Entre amis, en tribu . 9%

Nombre total de personnes dans le groupe

Moins de 2 pers. [ 26%
2pers. [ 5+
spers. | 3%
| B
| 2%

De 4 pers. a 5 pers.

6 pers. et plus

i
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ann POPULATION ETUDIEE

Awchipel ENQUETE DE CLIENTELE 20214 9,400 REPONSES

DE THAU wevirernance

EXCURSIONNISTES TOURISTES CURISTES

Pensez-vous "télétravailler" pendant ce séjour ? Pensez-vous "télétravailler” pendant ce séjour ?

P.9

Oui, clairement
| (4%)

~—__ Acertains

moments,

ponctuellement
%)

Non, pas du tout
(89%)

Oui, clairement

I 1K
A certains

moments,
onctuellement
%)

Non, pas du tout [
(94%)
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2. LA PHASE DE
PREPARATION

EXCURSIONNISTES TOURISTES
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DESTINATION

DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES

ENQUETE DE CLIENTELE 20214

TOURISTES

CURISTES

POPULATION ETUDIEE
9.400 REPONSES

Comment avez-vous connu I‘Archipel de Thau (la 1ére fois) ?

Informations sur
internet

Originaire, famille,
résidence secondaire

Un salon du
tourisme, un
évenement

Mon entourage,
bouche a oreille

Article, presse,
magazine

Reportage TV ou
radio

Comment avez-vous connu l'Archipel de Thau (la 1ére fois) ?

Informations sur
internet

Originaire, famille,
résidence secondaire

Un salon du
tourisme, un
événement

Mon entourage,
bouche a oreille

Article, presse,
magazine

Reportage TV ou
radio

. 14%
I 8%
I 2%

|2%

I4%

Comment avez-vous connu I‘Archipel de Thau (la 1ére fois) ?

Informations sur
internet . 1%

Originaire, famille, I7%

résidence secondaire

Un salon du
I 3%

tourisme, un
évenement

Mon entourage,
bouche a oreille - 41%

Article, presse,
magazine I 2%

Reportage TV ou
radio | 1%

Par hasard . 14% Par hasard - 15% Par hasard I 7%

Film, série TV l 8% Film, série TV . 12% Film, série TV I 2%

Un médecin, une cure Un médecin, une cure | 1% Un médecin, une cure . 12%

En cherchant des
vacances

Je connais depuis
toujours

Je ne m'en souviens
plus

0%

| 2%
- 16%
I 5%

En cherchant des
vacances

Je connais depuis
toujours

Je ne m'en souviens
plus

|2%

-
IS%

En cherchant des

vacances 1%

Je connais depuis
toujours . 12%

Je ne m'en souviens
4%

plus




ann POPULATION ETUDIEE

Awechipel ENQUETE DE CLIENTELE 20214 9 400 REPONSES

DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES TOURISTES CURISTES
Comment avez-vous préparé cette venue, avec quels outils, Comment avez-vous préparé cette venue, avec quels outils, Comment avez-vous préparé cette venue, avec quels outils,
quels médias ? quels médias ? quels médias ?

Conseils d'amis,
bouche & oreille

Conseils d'amis,

24% bouche a oreille

Conseils d'amis,
24% bouche a oreille - 27%
Contact avec un
5% office de tourisme . 14%
% Contact avec yn - 35%
prestataire

Des réseaux sociaux

Contact avec un
office de tourisme

Contact direct avec
un office de tourisme

I
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Contact avec un
prestataire

Contact avec un
prestataire
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Des réseaux sociaux

Site(s) we'b de' la 18% Site(s) we_b de' la 12%
destination destination

Des réseaux sociaux

L]
E
L]
E
I
E

Site(s) web de la
destination

Site(s) web d'un
prestataire

Site(s) web d'un
prestataire

Site(s) web d'un
prestataire

N
®

24%

IS
®

Platefomes internet,
0TA

Platefomes internet,
OTA

[
=]
s

OTA

-
LA
a°

Platefomes internet, I

Avis d'autres
voyageurs

Avis d'autres
voyageurs

Avis d'autres
voyageurs

[
o
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[
o
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Aucune préparation
spécifique

Aucune préparation
spécifique

Aucune préparation

32% .
spécifique

16% 11%




Avchipel ENQUETE DE CLIENTELE 2024 s

DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES TOURISTES CURISTES

Raisons finales du choix de cette destination Raisons finales du choix de cette destination

Raisons finales du choix de cette destination

(3 raisons maximum) (3 raisons maximum)

(3 raisons maximum)

Proximité de chez
moi

La plage, la mer

Thermalisme, bien-
étre

Le vin,
l'oenotourisme

La gastronomie
locale

Un événement
culturel

Un tournoi de joutes

Attachement
personnel

La présence d'un site
touristique

La douceur de vivre

Les activités de
pleine nature

Les séries TV ou les
films

Etape sur ma route

Proximité de chez
moi I 5%

Thermalisme, b{en- I 5%
étre

Le vin,
. ) 9%
l'oenotourisme

La gastronomie - 21%
locale

Un événement
I 5%
culturel

Un tournoi de joutes I 4%
Attachement - 17%
personnel
La présence d'un site . 13%
touristique
La douceur de vivre _ 51%
Les activités de - 20%
pleine nature

Les séries TV ou les . 1%
films

Un hébergement
disponible

Proximité de chez
moi I %

La plage, la mer - 36%
Thermalisme, bien- _
étre
Le vin, | 2%
. 10%
| 1%
| 1%
I 7%
I 5%

l'oenotourisme

La gastronomie
locale

Un événement
culturel

Un tournoi de joutes

Attachement
personnel

La présence d'un site
touristique

La douceur de vivre

Les activités de
pleine nature

Les séries TV ou les
films

Un hébergement
disponible
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DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES

Mode(s) de transport utilisé(s) pour venir

Autocar / Bus I 2%

Train . 9%

Avion I 2%

Bateau, péniche I 2%
Camping-car I 6%

Moto | 1%

Vélo I 2%

Co-voiturage I 2%

ENQUETE DE CLIENTELE 20214

TOURISTES

Mode(s) de transport utilisé(s) pour venir

Autocar / Bus

Voiture

Train

Avion

Bateau, péniche

Camping-car

Moto

Vélo

Co-voiturage

POPULATION ETUDIEE
9.400 REPONSES

CURISTES

Mode(s) de transport utilisé(s) pour venir

Autocar / Bus

Voiture

Train

Avion

Bateau, péniche

Camping-car

Moto

Vélo

Co-voiturage
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3. COMPORTEMENT
SUR PLACE

EXCURSIONNISTES TOURISTES




Archipel ENQUETE DE CLIENTELE 20214

DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES

TOURISTES

Moyen(s) de transport le(s) plus utilisé(s) pendant le séjour ?

Réseau de bus - 20%
(voiture, moto...)

Bateau bus, navetie
" 8%
maritime

Train I 4%

Ve[o ou _velo - 20%
électrique

Trotinette, trotinette
électrique

Co-voiturage I 2%

POPULATION ETUDIEE
9.400 REPONSES

CURISTES

Moyen(s) de transport le(s) plus utilisé(s) pendant le séjour ?

Réseau de bus - 27%
Véhicyle personnel _ 63%
(voiture, moto...)
| B2
I 2%
B s

Bateau hus, navette
maritime

Train

Vélo ou vélo
électrique

Trotinette, trotinette

. - 0%
électrique

Co-voiturage I 3%

&



Avehipel ENQUETE DE CLIENTELE 2024 Rz

DE THAU wevirernance

EXCURSIONNISTES TOURISTES CURISTES
HEBERGEMENT PRINCIPAL POUR LE SEJOUR (détail) HEBERGEMENT PRINCIPAL POUR LE SEJOUR (détail)
Camping - Camping I 7%

Camping-car 2%

|
w
°

—

27%
Camping-car
29%

Location, gite, Location, gite, 50%
chambre d'hotes chambre d'hotes

Hotel 6% Hotel I 4%
6%

Résidence hoteliere Résidence hoteliére 8%
ou de tourisme ou de tourisme

Village de vacances /
Hébergement

Village de vacances /
5% Hébergement 7%
collectif

collectif
Chez des parents ou Chez des parents ou
} 14% ;
des amis des amis
9%

Dans ma résidence Dans ma résidence 1%
secondaire secondaire
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DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES

ENQUETE DE CLIENTELE 20214

TOURISTES

HEBERGEMENT PRINCIPAL POUR LE SEJOUR
it .
Durée de séjour sur place

11,2 jours

Moyenne

Durée de séjour (en jours)

Moins de 4 jours
De 4 jours a 7 jours

De 8 joursa 15jours

De 16 jours a 20
jours

21 jours et plus

POPULATION ETUDIEE
9.400 REPONSES

CURISTES

HEBERGEMENT PRINCIPAL POUR LE SEJOUR

Non Marchand . 21%

Durée de séjour sur place

22,3 jours

Moyenne

Durée de séjour (en jours)

Moins de 4 jours 0%
Dedjoursa7jours 0%
De 8 jours a 15 jours I 2%
De 16 jours a 20
jours - 22%



Avchipel

DE THAU wevirennance

4. ACTIVITES
LOISIRS, VISITES

EXCURSIONNISTES TOURISTES
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DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES

ENQUETE DE CLIENTELE 20214

TOURISTES

Villes ou villages visités pendant le séjour (TOP 10)

Marseillan _ 50%
veze [ >
Agde / Le Cap d'Agde _ 38%
Frontignan - 35%
Balaruc-les-Bains - 32%

Bouzigues

Montpellier 27%

Pézénas - 21%
Balaruc-le-Vieux - 17%

Nombre de villes/villages visités pendant le séjour

3,9 villes/villages

Villes ou villages visités pendant le séjour (TOP 10)

Balaruc-les-Bains _ 83%
Bouzigues _ 63%
Balaruc-le-Vieux _ 63%
Frontignan _ 56%
Marseillan _ 45%
Agde / Le Cap d'Agde - 35%

Pézénas

Saint-Guilhem-le-

désert 27%

Nombre de villages, de villes visitées pendant le séjour

6,2 villes/villages

Moyenne

POPULATION ETUDIEE
9.400 REPONSES

CURISTES
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Archipel

DE THAU wevirernance

EXCURSIONNISTES

Nombre de fois : ALLER A LA PLAGE

0,5 fois

Moyenne

ENQUETE DE CLIENTELE 20214

TOURISTES

Nombre de fois : ALLER A LA PLAGE

7,5 fois

Moyenne

POPULATION ETUDIEE
9.400 REPONSES

CURISTES

Nombre de fois : ALLER A LA PLAGE

7,0 fois

Moyenne

Nombre de fois : ALLER AU RESTAURANT

0,5 fois

Moyenne

Nombre de fois : ALLER AU RESTAURANT

5,2 fois

Moyenne

Nombre de fois : MARCHES, FOIRES, BROCANTES

0,3 fois

Moyenne

Nombre de fois : ALLER AU RESTAURANT

6,6 fois

Moyenne

Nombre de fois : MARCHES, FOIRES, BROCANTES

3,8 fois

Moyenne

Nombre de fois : ACTIVITES NATURE, RANDO, VELO

0,3 fois

Moyenne

Nombre de fois : MARCHES, FOIRES, BROCANTES

6,8 fois

Moyenne

Nombre de fois : ACTIVITES NATURE, RANDO, VELO

4,0 fois

Moyenne

Nombre de fois : BARS, CAFES, GLACIERS

0,5 fois

Moyenne

Nombre de fois : ACTIVITES NATURE, RANDO, VELO

6,8 fois

Moyenne

Nombre de fois : BARS, CAFES, GLACIERS

5,8 fois

Moyenne

Nombre de fois : BARS, CAFES, GLACIERS

8,6 fois

Moyenne

’\‘\
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DESTINATION

DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES

Dégustation de coquillages, producteurs de coquillages

Jamais
1 ou 2 fois

3 fois ou plus

Visites de musées, de galeries, de patrimoine

Jamais

1 ou 2 fois

3 fois ou plus 15%

Festivals, concerts, spectacles

Jamais
1 ou 2 fois

3 fois ou plus

.GI
| H

ENQUETE DE CLIENTELE 20214

TOURISTES

Dégustation de coquillages, producteurs de coquillages

Jamais 34%

3 fois ou plus - 22%

Visites de musées, de galeries, de patrimoine

Jamais 36%

1 ou 2 fois

3 fois ou plus - 14%

49%

Promenades en bateau

Jamais 47%

1 ou 2 fois 49%

5%

3 fois ou plus

POPULATION ETUDIEE
9.400 REPONSES

CURISTES

Dégustation de coquillages, producteurs de coquillages

Jamais 22%

1 ou 2 fois 36%

3 fois ou plus 42%

Visites de musées, de galeries, de patrimoine

Jamais

w
[=))
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1 ou 2 fois

3 fois ou plus - 16%

48%

Dégustation de vins, visites de domaines viticoles

Jamais 51%

1 ou 2 fois

3 fois ou plus . 8%

41%
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5. BUDGET
ET DEPENSES

EXCURSIONNISTES TOURISTES




Avchinel,

DE THAU wevirernance

EXCURSIONNISTES

Budget total moyen dépensé sur place pour toute la journée

170 €

Hébergement

Restaurants, glaciers, . 82 €

bars

Spécialités et produits |
locaux 17¢€

Courses alimentaires I 23 €
Parkings, carburant | 12 €
Loisirs, activités, visites | 17 €
Cadeaux, souvenirs | 11 €

Autres dépenses | 19€

ENQUETE DE CLIENTELE 20214

TOURISTES

POPULATION ETUDIEE
9.400 REPONSES

CURISTES

Budget total moyen dépensé sur place pour tout le séjour

1634 €

Budget total moyen dépensé sur place pour tout le séjour

1972 €

Restaurants, glaciers, -
bars 340 €

Spécialités et produits
P P B 20¢

locaux

Courses alimentaires - 226 €

Parkings, carburant l 86 €
Loisirs, activités, visites . 101 €
Cadeauy, souvenirs I 62 €

Autres dépenses I 58 €

Restaurants, glaciers, -
bars 326 €

Spécialités et produits . 131 €

locaux

Courses alimentaires - 312€

Parkings, carburant l 95 €
Loisirs, activités, visites I 72 €
Cadeaux, souvenirs I 78 €

Autres dépenses I 71 €
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DESTINATION

DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES

Dépense moyenne par personne et par jour passée sur place

65 €

Hégerments 0 €

Restaurants, glaciers, _
bars 3¢

Spécialités et produits . 7€

locaux

Courses alimentaires . 9€

Parking, carburant I 5€
Loisirs, activités, visites . 7€
Cadeaux, souvenirs I 4€

Autres dépenses . 8 €

ENQUETE DE CLIENTELE 20214

TOURISTES

Dépense moyenne par personne et par nuit passée sur place

63 €

Restaurants, glaciers, _
bars 16 €
Spécialités et produits .
locaux 5€
Courses alimentaires - 8€

Parking, carburant . 4 €

Loisirs, activités, visites . 4 €
Cadeaux, souvenirs . 3€

Autres dépenses I 3€

POPULATION ETUDIEE
9.400 REPONSES

CURISTES

Dépense moyenne par personne et par nuit passée sur place

o2 €

Hégerments

Restaurants, glaciers,
bars

Spécialités et produits
locaux

Courses alimentaires

Parking, carburant

Loisirs, activités, visites

Cadeaux, souvenirs

Autres dépenses
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EXCURSIONNISTES TOURISTES
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ann POPULATION ETUDIEE

Awechipel ENQUETE DE CLIENTELE 20214 9 400 REPONSES

DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES TOURISTES CURISTES
Appréciation générale du séjour (note de 1 a 10) Appréciation générale du séjour (note de 1 a 10) Appréciation générale du séjour (note de 1 a 10)
8,6/10 8,7/10 84/10
Quelle est votre appréciation sur votre séjour dans sa Quelle est votre appréciation sur votre séjour dans sa Quelle est votre appréciation sur votre séjour dans sa
globalité ? globalité ? globalité ?
Moins de 5 | 1% Moins de 5 | 1% Moins de 5 | 1%
pesa7 [ 5% pe5a7 [ 11% pesa7 [ 14%
pesao [N 52 pesao [ NNNEG 5 pegao [N
10 et plus _ 33% 10 et plus _ 32% 10 et plus - 18%
Recommandation de la destination & vos proches pour un séjour Recommandation de la destination a vos proches pour un séjour Recommandation de la destination a vos proches pour un séjour
(de 0 "pas du tout" a 10 "absolument") (de 0 "pas du tout" a 10 "absolument”) (de 0 "pas du tout" a 10 "absolument”)

). 8.6.6.6.6.6.6_¢ SNEENE ). 6.6.60.6.6.6_6_ 6 SNELNE . 8.0.0.6.6.6_0 6 BRETN
b.27 /?I
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DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES TOURISTES CURISTES

AVIS POSITIFS (thématiques) AVIS POSITIFS (thématiques) AVIS POSITIFS (thématiques)

CLIMAT 30%
CONVIVIALITE _ A1% THERMAL

59% CALME 55%

31%

GEOGRAPHIE 43%

41%
PAISIBLE 26%

CLIMAT

AMBIANCE 18%

GOURMAND
CALME - 24% VISITES

GASTRONOMIE

26%

25% ACTIVITES - 14%
CLIMAT - 12%

|
o
a®

23% SPORTS
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DE T H AU MEDITERRANEE

EXCURSIONNISTES TOURISTES CURISTES
AVIS POSITIFS (thématiques) AVIS POSITIFS (thématiques) AVIS POSITIFS (thématiques)
servires [ s sccuer N = —— P
CLIMAT 30%
—— I T
paisiLe [ 26%
CLIMAT _ 40% AMBIANCE 18%
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