
 

Lors du 1er atelier, à la question, comment impliquer les professionnels du tourisme et les habitants 
pour un accueil touristique de qualité sur tout le territoire, les professionnels ont évoqués deux 
pistes de travail prioritaires :  

➢ Les techniques et compétences d’accueil 

➢ Une meilleure connaissance du territoire et de l’offre touristique par les pros et les habitants 

 

Lors du 2e atelier, les professionnels ont réfléchi à comment mettre en œuvre ces pistes de réflexion. 

Les propositions ont été nombreuses :  
 

▪ Accompagnement personnalisé : tutorat, coaching   
▪ Développement des savoirs-être : gestuelles, élocution, attitude (sourire), 

techniques d’accueil (BAM), attention portée au profil des candidats Iors des 
recrutements 

▪ Formation sur les compétences liées à l’accueil (vente, gestion des conflits, grc…) 
▪ Création d’une université du tourisme dans l’Archipel de thau 
▪ Développement des éductours et des expériences sur site,  
▪ Collecte d’infos par l’OT avec fiche prestataire par activité et par lieu 
▪ Mise en place d’une tenue commune à l’archipel 

▪ Newsletter avec des liens sur le territoire 
▪ Recrutement priorisant le savoir-être 

▪ Organisation de « rencontres de l’accueil » 
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