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Spécial prestataires extérieurs
SETE I BALARUC-LES-BAINS | FRONTIGNAN | MARSEILLAN | MEZE
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£} @ archipel-thau.com Simplement unique.




C’est I'histoire de 14 communes, dont 4 stations classées, attachées a leur lagune, leurs traditions,
leur identité.

Unies autour de valeurs partagées et d’'une ambition commune, elles décident de se réunir en
janvier 2022 pour offrir a leur territoire un nouveau rayonnement.

Unique en France, I'Archipel de Thau offre tous les ingrédients pour un séjour mémorable : nature,
climat, culture, partage, loisirs maritimes, plaisirs gastronomiques, sans compter la premiere station
thermale de France.

Mais surtout, notre destination est vivante et accueillante, grace a vous professionnels et
passionnés qui au quotidien, transmettez notre art de vivre aux visiteurs, en veillant toujours a la
qualité.

Pourquoi Archipel de Thau ?

Ce nom traduit lomniprésence de I'eau qui structure notre territoire.

L'eau pour s’amuser, I’eau pour se ressourcer, 'eau pour élever, 'eau pour se soigner.

La réunion de nos 14 communes fait notre force. « Archipel » souligne la proximité entre elles,
leur appartenance a une méme famille, une méme culture tout en incitant a l'itinérance.

Pourquoi Destination Méditerranée ?
Par sa dimension et son unité, ’Archipel de Thau devient incontournable, a méme de rivaliser
avec les grandes destinations de la Méditerranée.
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- Prés de 9 millions de nuitées realisées par 1300 000 touristes.

- Plus de 13 millions de visiteurs (touristes et excursionnistes) sur 'ensemble du territoire
Archipel de Thau.

- 1 milliard d’euros de retombées économiques.
- 55 000 lits touristiques gérés par des professionnels et des particuliers.

- Top 5 des origines des clienteles francaises :
Le Rhone, I'lsére, la Haute-Garonne, les Bouches-du-Rhéne, I'lle de France.

- Top 5 des origines des clienteles étrangeres :
Allemagne, Suisse, Pays-Bas, Royaume-Uni, Espagne.

- Plus de 340 000 visiteurs dans les 7 bureaux d’accueil en 2022.
- 2 millions de visiteurs sur les 6 sites web de la destination.
-132 000 abonnés sur nos réseaux sociaux.

- Plus de 300 professionnels partenaires de I'Office de Tourisme.

60 salariés répartis dans plusieurs poles :
- Direction
- Pole Développement, observatoire et prospective
- Pole Accueil
- P6le Promotion et communication
- P6le Qualite, classement et tourisme €co-responsable
- P6le Accompagnement des professionnels, commercialisation et relation clients
- P6le Administration et finances

- Péle informatique et moyens généraux



ACCUEIL:

7 espaces pour accueillir les visiteurs et bénéficier de conseils
éclairés par des experts de la destination. Accueil physique,

téléphonique et numérique.

PROMOTION ET COMMUNICATION :

et sites web...

QUALITE, CLASSEMENT ET TOURISME
ECO-RESPONSABLE :
La qualité partout et pour tous.
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Gestion des affichages
événementiels, infos
pratiques, météo

Gestion des disponibilités
des hébergeurs
professionnels

Gestion et diffusion de la
documentation touristique

Récolte des données

Statistiques

Billetterie

Boutique

Visites chez les prestataires,
et sur les différents sites de la
destination

Gestion des demandes
touristiques par mail,
téléphone, tchat

Visites guidées pour les
groupes et les individuels

Accueil croisiéres et accueil
au phare

Promotion de la destination, vente de produits boutique...

Experts du marketing, mise en place d'une stratégie de
marque pour gagner en visibilité. Editions, réseaux sociaux

DEVELOPPEMENT, OBSERVATOIRE ET PROSPECTIVE :
Enquéte de conjoncture (prospective, résultats et bilan).

ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS,
COMMERCIALISATION ET RELATION CLIENTS :
Vous accompagner, structurer l'offre, proposer des offres de
visibilité via les partenariats, diffuser I'information touristique,
économique, réglementaire aupres des professionnels

ACCUEIL DES GROUPES, RECEPTIFS ET SEMINAIRES

R~ CEQUISE PASSE SOUSLEAU!

Editions : élaboration des
guides touristiques

Animation des sites web et
mise a jour des informations
sur les bases de données

Production de contenus ré-
dactionnels, photos et vidéos

Service presse : accueil
des journalistes, participation
salons, création d‘articles

Gestion et création de
contenus pour les réseaux
sociaux

Graphisme, création de
supports de communication

Communication : plan
média

Gestion de la photothéque
et vidéotheque

Création des agendas
mensuels des manifestations
d‘avril a octobre

Suivi de la e-réputation de
la destination

Animation numérique de
territoire : rendez-vous
personnalisés

données prospects

Webmarketing : newsletters
grand public, gestion base de

Pilotage et animation de la
démarche Qualité au sein de
I'Office de Tourisme

Suivi de I'ensemble des
labels au sein de I'OT

Développement et
qualification de l'offre
hébergement des meublés
et chambres d’hétes de la
destination

Gestion des partenariats
avec les meublés et les
chambres d’hotes

Mise en ceuvre et suivi de
la Responsabilité Sociétale
des Entreprises : diagnostic,
plan d’action et sensibilisa-
tion des professionnels a un
tourisme éco-responsable

Procédure qualité et
traitement des réclamations

©
°

©




Veille du secteur touristique

Suivi de I'enquéte de
conjoncture en partenariat
avec le département

Gestion de I'observatoire
local

Collecte des chiffres de
fréquentation

Mise en place d'actions a
partir de ces données pour
valoriser, faire connaitre la
destination et étendre la
saison touristique.

Participation au Club des
croisieres

Accueil de porteurs de
projets

Mission d’accompagnement, de conseil
et d'assistance aux professionnels

Mise en réseau des acteurs du
territoire

Mise en place d'offres de services et de
visibilité pour les professionnels

Accompagnement des professionnels
dans la montée en gamme de la
destination.

Mise a jour de la base de données qui
recense les professionnels du territoire

Création de newsletters

Visites chez les prestataires

Accompagnement des professionnels
qui proposent des activités
adaptées aux groupes.

Création de produits packagés et en
adéquation avec les attentes des groupes

Valorisation de la destination auprés des
prescripteurs de voyages

Proposer des offres de loisirs,
de spectacles et d’excursions variées

Etablir les conventions avec les
partenaires.

Saisir les billetteries sur des logiciels
dédiés.

Suivi et assistance des professionnels.

-

CE QUI SE PASSE SOUS L'EAU !

Référencer et accompagner

les structures Tourisme et Handicap
Développer et promouvoir

la marque Destination pour tous
Veiller au respect des régles et de

Iaccessibilité des structures
S'assurer de la qualité d'accueil

pour les personnes en situation

de handicap.

Gestion financiére et statutaire

Gestion RH (personnels, formations..

Gestion et optimisation
de la taxe de séjour

Infrastructure technique de I'Office,
réseaux locaux et internet,
liaisons fibre optique et ADSL
Parc informatique et vidéo,
gestion de la partie technique
des sites web
Gestion de la téléphonie globale
et parc téléphones mobiles
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@W@Q« de services néservées v nos (/wmm exclevienny
Plusieurs formules :

1) Vous souhaitez déposer vos flyers sur les présentoirs de nos 5 espaces d’accueil permanents :
Sete, Marseillan, Balaruc-les-Bains, Frontignan, Meze : 350€

2) Votre activité se situe dans notre zone d’influence touristique (15 km ou au-dela)

Vous souhaitez déposer vos flyers dans nos 5 espaces d’accueil permanents et paraitre sur notre
site internet dans la rubrique « Un peu plus loin en Occitanie » : https://www.archipel-thau.com/un-
peu-plus-loin-en-occitanie-archipel-de-thau.html

De 400€ a 500€, contactez-nous.

MOULIN DU MONT RAMUS ¢ > | mn

COORDONNEES

MOULIN DU MONT RAML

Route de Pézenas ROy 13
34550 BESSAN

0000

Uine explaitation familizle de plus da 12 000 oliviars pour géoounerir La culture de Nolreier, las technigues dastraction de 'huile, 3 trevers une exposition et des visibes
commantias mrahites,

Lz spécizité du domaine ast ks LIMDOUES, varists amblémetious de notre réxion, le dismant wers, qui se désuste varbs 3 Mapdritif
Towbes las alives, huiles d'offves ot spensdes sont &sbordas sur place peec las olives récolias sur b= domaeine &t proposéss 3 |3 vante dans |3 boutique du moulin Tarifs
producteurs garantis.

Boutigue ouwverts 3 Marnée -

- Octobre 3 Mars 106 3 17030 et 1430 3 18h (sauf e dimanche

- Byyril, Mzi, Juin, S=ptambra [2&8me quirzzine): Ph30 3 17730 et 140 3 1% (sauf le dimanche
- Juillzt - Aallt - Saptemiore (18re quiresine : 7h30 3 17h30 717

Wisites svec un muide et dégustations mratuites sans réservation

- Octobre 3 Mars - 10h30- 15030 - 16h30

= Beeril, Pz, Juin et Sepbembre (28me quinzaine] - 106307 1130 % 14h30 /150307160307 17030

= Juillet, Apdt, Septemins (18re quinzzine) : 1003071130/ 120307 140307 150307 160307 17030

Congés annuels da mi-jamvier 3 mi-ferier



https://www.archipel-thau.com/un-peu-plus-loin-en-occitanie-archipel-de-thau.html
https://www.archipel-thau.com/un-peu-plus-loin-en-occitanie-archipel-de-thau.html
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3) Vous souhaitez une insertion publicitaire au format une page entiere sur les guides thématiques
les plus demandés par nos visiteurs :

Guide loisirs et nature, guide terroir et gastronomie, guide culture et patrimoine,
réservez votre espace : 1150€ TTC
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BALARUC-LES-BAINS

=Agualia odatys: 0467 51 7979
=Galexia bien étre - 06 199875 BB
=Thau aventure : 062375 M09

FRONTIGMAN
Galexia Bien étre :
104 avenue Vauban, Frontignan-Plage
061998 /588

fr/

ages en vélo!
Galexia proposela lecation da VTT, VTC, vélos de
roule, vélos enfants, sitges bébé ou encore vélos
& assistance électrique.

MNous i it des vélos
athemes - découveris dela biodiversiie des zones
humidas, de la garrigue (sur résarvation).

MARSEILLAMN

= Artimon bike nautique : 06 7132 6547
=Funloc34 :06 959193 39

- Louna wélos : 06 328197 40

~Rosalies : 04 67316913

MEIE
+B.LAvED : 06 68 20 1858
-JPA Sport : 04 67 43 1596

=Wethaucycles - 07 82 55 0662
=CC Loisirs : 07 86 43 0403

POUSSAN
= Thau évasion Nature : 06 84 0709 64

SETE

+Blkemed )
Port: 18 promenada JB-Marty -Qlu
Plage : 84 place Edouard-Herriol (e)]e]

AeEn. )

0695631275
httpfwww hikermed frf
Découvier Séte_ e bassinde Thaua véo etle canal
clu Micdi !

Des superbes sentiers berdant la lagune de Thau
aux pistes cydables de Séte a Marseillan, le long
de la plage, e pays de Thau est une destination
réwvée pour la vélo.

3

*Location velos ville, velos electriques, VIC, VTT,

o Fat Bike, f i
»Réparation et vente de matariel.
= Flying Cat:
1 quai Charles-Lemaresouier
0960 46 1820

Bt anaan ying- et frf
Flying-Cat, concepteur et fabricant de vélos & assis-
tance dectrique depuis 2007, vous propose une.
Large gamime de VAE & la venle ainsi gu's la loca-
tion (vélo de balade)

MNOUS Crganisons ges sorties encadrées par un
guide diplémeé en vélos électriques sur Séte et
1'étang de Thau. Tou en restant dans les environs
qui offront dos grifiques, nous wous
Ferons profiier de ces vues panomEmigues.

Ces dircuits vous feront découvrir les coins cachés
de S&te, visiter les parcs & huires, déguster les
coguilliges de Iétang et plens dautres choses.

= Tech Mowea :

29 promenade JB-Marty

0382337423

hitps:/tech-move.fr/

Wotre louewr en mebilité électrique & proximité
immeédiate des pistes cyclables vers les plages, le
poit, le centre-ville, la corniche, Marseillan.._

WD Classigue, velo & assisiance élecirique, rot-
tinette Slaciriqua, scaoter dlactrique of thermiqua
et aulres deux roues dlectriques.

Drisponisle aussia la lbeaion en boutique : remangque:
jonger, porte enfants, siége bébé pour véla.

Tech Move vous fournit gratuitement les aquipe-
ments appropriés aux vehicules (casques, gants,
pompes, lumiéres).

= Poulette Oike :05 82 28 0 10
=Vélocsud : 0603 5% 28 88
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SAFARI 4X4

EXCURSION EN VELO
ELECTRIQUE

OA %

CAMARGUE
- AUTREMENT

RESERVATION AU 04 30 08 52 91
T i hate 1745 Route de MEspiguette - Le Grau du Roi
WNW.COMOrgue-auirementiowm
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Vous souhaitez devenir partenaire ?

Vous souhaitez avoir des précisions et obtenir un accompagnement
pour cibler les offres correspondant a vos besoins en termes de visibilité ?

Notre équipe est a votre écoute:

Directeur de poéle : Pierre Lary

Responsable du service accompagnement des professionnels :
Coralie Salvan

Chargé(e)s de commercialisation et accompagnement :
Jonathan Gaya et Sylvain Leduc

Une adresse mail commune pour nous contacter : partenariats@archipel-thau.com

Tel: 04 67 46 81 53




